
DE KRACHT VAN AANDACHT 
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‘Samen werken aan gezonde zorg’
passende zorg, preventie,

samenwerking

‘Samen werken aan gezonde zorg’
passende zorg, preventie,

samenwerking

‘Gezond oud worden in Flevoland’

Meer welzijn, meer informele zorg, meer 
gezond, meer samenwerking, meer mét mensen

‘Langer zelfstandig thuis blijven 
wonen voor ouderen’

zelf als het kan, thuis als het 
kan en digitaal als het kan.

Aantal ouderen

Arbeidsmarkt Betaalbaarheid

wonen 
met 
zorg

Verdubbeling
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Minder 
zorghanden

30%

Mantelzorg

2015
#10

#4

2040

Wat kunnen naasten doen?

Wat kunnen het sociale netwerk of 
vrijwilligers doen?

Welke hulpmiddelen 
kunnen worden ingezet?

Wat kan 
Woonzorg Flevoland doen?

Wat kan de cliënt/ 
bewoner zelf?
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Net als
thuis
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gezond en actief leven 
en een stevige sociale basis
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Samen zorgen

In 2024 is ons kwaliteitsmanagementsysteem, ‘Kwaliteit bij 
�t�}�}�v�Ì�}�Œ�P���&�o���À�}�o���v���[�U���Z���Œ�Ì�]���v�����v�����(�P���•�š���u�����}�‰���������Á���©���o�]�i�l����
kaders van het Generiek Kompas. 

�t�������}�u���]�v���Œ���v�������v���v�}�Œ�u���Ÿ���(���l�Á���o�]�š���]�š�•�•�Ç�•�š�����u���u���š���v���Œ�Œ���Ÿ���À����
kwaliteitsinstrumenten om een compleet beeld van onze 
geleverde kwaliteit te geven. Tot de gebruikte instrumenten 
�����Z�}�Œ���v���]�v�š���Œ�v�������µ���]�š�•�U���]�v���]�����v�š���v�Œ���‰�‰�}�Œ�š���P���U���l�o�����Z�š���v�Œ���P�]�•�š�Œ���Ÿ���U��
cliëntervaringsonderzoek, het kwaliteitsdashboard, focusronden, 
�‰���Œ���‰�o�µ�r�}�À���Œ�o���P�P���v�U���(���u�]�o�]�����À�}�v�����v�����v�����À���o�µ���Ÿ���P���•�‰�Œ���l�l���v�X��

�•�}�����}�Œ�P���v�����v���À���Œ�����š���Œ���v���Á�������}�v�Ÿ�v�µ���������l�Á���o�]�š���]�š���À���v���Ì�}�Œ�P�X

Kernwaarden

Visie kwaliteit Ons nieuwe 
kwaliteitsmanagementsysteem 

Het nieuwe verhaal 

Dashboard �/�v�v�}�À���Ÿ��

�<���v�v���v���À���v���������Á���v�•���v�����v�������Z�}���L���v
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We hebben succesvol de wensen en 
�����Z�}���L���v���À���v�����o�]�#�v�š���v�����v���u���v�š���o�Ì�}�Œ�P���Œ�•���]�v��
kaart gebracht met feedbacksessies en enquêtes. 
���]�š���Z�����L���P���o���]�����š�}�š���À���Œ�����š���Œ�������Ì�}�Œ�P�����v��
tevredenheid.

�/�v���������}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�������o�]�i�L�������v�����µ�o�š�µ�µ�Œ���À���v���}�‰���v��
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�������v���•���u���v�Á���Œ�l�]�v�P���v�}���]�P�X�����}�}�Œ��
regulier overleg met zorgteams en cliënten krijgen 
�Á���������š���Œ���Ì�]���Z�š���}�‰���Z�µ�v�������Z�}���L���v�X�����]�š�����Œ�����P�š��
doorlopend bij aan een hogere kwaliteit van zorg 
en medewerkerstevredenheid.

�,���š���•�‰�]�v�v���v�Á�������À���v���W�}�•�]�Ÿ���À�����'���Ì�}�v���Z���]�����P�����Œ�µ�]�l���v��
�Á�����À�}�}�Œ���Z���š���u���š���v���À���v���Z���š���P���Ì�}�v���Z���]���•�Á���o�Ì�]�i�v�X���,���š��
�•�‰�]�v�v���v�Á�������Á�}�Œ���š���]�v�P���À�µ�o�����u���š�����o�l�������o�]�#�v�š�����]����
�u�]�v�]�u�����o���ï���u�����v�����v���]�v���Ì�}�Œ�P���]�•�X�����v���]�v��������
�i�����Œ�P���•�‰�Œ���l�l���v���u���š���u�������Á���Œ�l���Œ�•�X

De samenwerking met de informele zorg versterken 
���}�}�Œ���P���Ì���u���v�o�]�i�l���������Ÿ�À�]�š���]�š���v�X���,���š���>�����Œ�‰�o���]�v���^���u���v��
Zorgen biedt een palet aan trainingen en onder- 
�•�š���µ�v�]�v�P���À�}�}�Œ���u���v�š���o�Ì�}�Œ�P���Œ�•�����v���À�Œ�]�i�Á�]�o�o�]�P���Œ�•�X���,���š��
dilemma dat sommige cliënten geen of een beperkt 
netwerk hebben lossen we op met vrijwilligers. 

�����v���Á���Œ�l�P�Œ�}���‰�������•�‰�Œ�����l�š���]�������Œ���l�Á���Œ�š�����o�������•�µ�•�•���v�X�����v��
�����À�]�•�����Œ�š���}�À���Œ���Z�}�����Á�����������Œ���P�]�����À�}�}�Œ���À���Œ�����š���Œ�]�v�P���v�����]�i��
���������o�]�#�v�š���l�µ�v�v���v���o���š���v�U���]�v���•���u���v�•�‰�Œ�����l���u���š��������
�]�v�(�}�Œ�u���o�����Ì�}�Œ�P�X���t�����À���Œ�•�š���Œ�l���v���������Á�]�i�l���v���Á�����Œ�]�v���Á����
�Á���Œ�l�Ì�����u���Ì�]�i�v�����}�}�Œ���‰���Œ�š�v���Œ�•���š���������š�Œ���l�l���v�����]�i��������
�����Ÿ�À�]�š���]�š���v�����]�����Á�����]�v�����]�����Á�]�i�l���v���µ�]�š�À�}���Œ���v�X���•�}���}�v�š�•�š�����š��
�����v���Ì�}�Œ�P�Ì���u�������µ�µ�Œ�š�X

Met trainingen en workshops voor medewerkers is 
geïnvesteerd in het verbeteren van zorgkwaliteit en 
�Á���Œ�l�}�u�P���À�]�v�P�X���•���o�(�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�������v���š�����u�o���Œ���v���•�š�}�v�����v��
�����v�š�Œ�����o�X���'���Œ�]���Z�š���}�‰�������v�����8���]�#�v�š�����Á���Œ�l�À���Œ�����o�]�v�P�����v��
�����š���Œ���������v�•�o�µ�]�Ÿ�v�P���À���v���}�v�����Œ�•�š���µ�v���v���������]���v�•�š���v�����]�i��
de zorgteams.

• �,���š���À���Œ�����Œ���}�‰�Ÿ�u���o�]�•���Œ���v���À���v���������Á���Œ�l�‰�Œ�}�����•�•���v��
�~�š�����u���µ�š�}�v�}�u�]���U�����]�P�]�š���o�����}�v�����Œ�•�š���µ�v�]�v�P�����v��
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ���À�����o���•�š���v�•

• �h�]�š���Œ���]���]�v�P���À���v���Á�}�}�v�Ì�}�Œ�P�o�}�����Ÿ�����[�š���>���v���o���À���v�����v��
�Á���Œ�l���v�������v���Ì�}�Œ�P�r�����v���À���Œ���}�µ�Á�‰�o���v�v���v���}�‰�����v�����Œ����
�o�}�����Ÿ���•

�����v���o���Œ���v�������}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�����]�•�����•�•���v�Ÿ�����o�X���t�������}�µ�Á���v���Z���š��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z�^���u���v���v�]���µ�Á�•�P�]���Œ�]�P�����v���À���l�l�µ�v���]�P�[��
�À���Œ�����Œ���µ�]�š�����v���Ì���©���v���]�v���}�‰���š���o���v�š�}�v�š�Á�]�l�l���o�]�v�P�U���G���Æ�]�����o����
�o�����Œ�u���š�Z�}�����v�����v���š�����u�o���Œ���v���}�u���]�v�v�}�À���Ÿ�����š����
bevorderen. Medewerkers die dat willen (dilemma) 
krijgen ruimte om hun vaardigheden en leiderschap 
te versterken.

�t�����}�v�š�Á�]�l�l���o���v���P���Œ�]���Z�š�����o�����Œ�Œ�}�µ�š���•���‰���Œ���š�����u�U��
�À���Œ�•�š���Œ�l���v���]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���]�Œ�����•���u���v�Á���Œ�l�]�v�P�����v��
�•�Ÿ�u�µ�o���Œ���v���v�]���µ�Á�•�P�]���Œ�]�P�Z���]�������o�•���u�}�š�}�Œ���À�}�}�Œ��
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�����P�Œ�}���]�X���t�����Ì���©���v���]�v���}�‰���Á���Œ�l�‰�o���l�o���Œ���v�U��
�•�š�Œ���š���P�]�•���Z�����‰���Œ�•�}�v�����o�•�‰�o���v�v�]�v�P�����v�������v��
�o�����Œ�u���v���P���u���v�š���•�Ç�•�š�����u���Á���š�������v�•�o�µ�]�š�����]�i�������l�Á�����u��
�]�•�������À�}���P���X��

Bouwen van netwerken
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�^���u���v�Á���Œ�l�]�v�P���v���u���š���Ì�}�Œ�P�‰���Œ�š�v���Œ�•���~�^�W�h�<�����K�^�U��
versterken eerste lijn) mantelzorgers en vrijwilligers 
�Ì�]�i�v���À���Œ�����Œ���µ�]�š�P�����}�µ�Á���X���D���š�������v�������š���Œ�������}�‚�Œ���]�v���Ÿ����
van zorg en ondersteuning voor cliënten als resultaat.

Het werk organiseren
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In 2024 hebben we een aantal werkprocessen 
�P���#�À���o�µ�����Œ���X�������š���Z�����L���P���Œ���•�µ�o�š�����Œ�����]�v���•���Z���]�����v��
van zorgtaken en facilitaire taken. Voor een 
toekomstbestendige cultuur van leren en ontwikkelen 
�]�•���Z���š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z�^���u���v���v�]���µ�Á�•�P�]���Œ�]�P�����v���À���l�l�µ�v���]�P�[��
gestart.

Leren en ontwikkelen
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De start van het meerjarig 
�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z�^���u���v���v�]���µ�Á�•�P�]���Œ�]�P�����v���À���l�l�µ�v���]�P�[���}�u��
�u�������Á���Œ�l���Œ�•���š�����}�v�����Œ�•�š���µ�v���v���]�v���������š�Œ���v�•�]�Ÿ�����v�����Œ��
toekomstbestendige zorg. Gericht op een leerrijke 
omgeving, vakmanschap, talent- en 
teamontwikkeling.

���o�•���u���v���P���Œ���Z�µ�]�•�Z�}�µ�����o�]�i�l�����}�v�����Œ�•�š���µ�v�]�v�P�������v���]�l�����v�}�Œ�u��
�š�Œ�}�š�•�������š���Á�����u�������Á���Œ�l���Œ�•�����o�•�������Œ�}�o�]�v�������v���^���•�l�]���������Ì�����l���v�•��
�l�µ�v�v���v���P���À���v�X�����o�•���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�������Œ���P���v���Á�����Ì�}�������v���•�š�����v�š�i�������]�i��
�}�u���Z���š���~�š�}���l�}�u�•�Ÿ�P�•���Ì�}�Œ�P�‰���Œ�•�}�v�����o�•�š���l�}�Œ�š���}�‰���š�����À���v�P���v�X��

• Aandacht voor welz�n en welbevinden
 • Met eigen regie en zelfstandigheid 
• Met vertrouwde zorg van familie, netwerk
     en vr�willigers

• Passende zorg, waar mensen ook wonen
• Samenwerking met partners
• Zorgzame w�ken met in het hart onze zorglocatie

Onderzoeken
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�/�l�������v�l���u���š���À�����o���Á���Œ�u�š����
�š���Œ�µ�P�������v���Z���š���W�'�r�š�����u��
�>���o�Ç�•�š�����W���o�]���(�����À�}�o�U��
�Ì�}�Œ�P�Ì�����u�U�������•�l�µ�v���]�P�U��
�P�}�����������(�•�š���u�u�]�v�P��
�}�v�����Œ�o�]�v�P�U���‰���Œ�•�}�}�v�o�]�i�l����
�����v�������Z�š�����v���Z�µ�u�}�Œ�X

�,���š���l�Œ�]�i�P���v���À���v��
�À���Œ���v�š�Á�}�}�Œ�����o�]�i�l�Z���]�������v��
�À�Œ�]�i�Z���]���X���������Œ�µ�]�u�š�����}�u��
�]�������#�v���µ�]�š���š�����À�}���Œ���v�U��
�u�����l�š�������š���]�l���u�����Z�����o��
�����š�Œ�}�l�l���v���À�}���o�����]�v�v���v��
�}�v�Ì�������(�����o�]�v�P�X

Woonzorg Flevoland introduceerde in 2024 haar 
�v�]���µ�Á�����À���Œ�Z�����o���Z�^���u���v���Ì�}�Œ�P���v�[�X���K�u���À���v�µ�]�š���������u�]�•�•�]����
�Z�Á�]�i���Ì�]���v���������u���v�•�[ ons te bewegen naar de zorg van morgen. 
In samenwerking met mantelzorgers en vrijwilligers 
�À���Œ�����š���Œ���v���Á�����������l�Á���o�]�š���]�š���À���v���Ì�}�Œ�P�X���,���š���P�}���������P���•�‰�Œ���l���}�À���Œ��
kwaliteit van leven is de basis van de kwaliteit van onze zorg. 

�K�u���}�À���Œ�Ì�]���Z�š���š�����l�Œ�]�i�P���v���]�v�������o���v�P�Œ�]�i�l����
kwaliteitsonderdelen wordt een 
���8���]�#�v�š�������•�Z���}���Œ�����}�v�š�Á�]�l�l���o���������š��
maandelijks op één plek de stand van 
�Ì���l���v���Á�����Œ�P�����L�X���,���š�������•�Z���}���Œ����
�}�u�À���š���v�µ�����o�������•���Z�]�l�����Œ�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ����
zoals onvrijwillige zorg, zorgplannen, 
�D�/���r�u���o���]�v�P���v�����v�����o�]�#�v�©���À�Œ�������v�Z���]���U��
met mogelijke toevoegingen zoals 
���µ���]�š�•�U���u�����]�����Ÿ���À���]�o�]�P�Z���]���U��
focusrondes en verplichte scholingen. 
�<�W�/�[�•���l�µ�v�v���v���Ì�}���À�]�•�µ�����o���Á�����Œ�P���P���À���v��
worden in een stoplichtmodel.

�s�����o�������v�������Z�š�����v��
�À�Œ�]���v�����o�]�i�l�����Ì�}�Œ�P�À���Œ�o���v���Œ�•�X
�~�š�Z�µ�]�•�Ì�}�Œ�P�����o�u���Œ���•

�������À�Œ�]���v�����o�]�i�l�Z���]�������v��
�����Œ���]���Z���]�����}�u���u�]�i�������v���š����
�Z�}�Œ���v�����v��������
�����Œ���]���Á�]�o�o�]�P�Z���]�������v���]�v�Ì���š��
�À���v���������u�������Á���Œ�l�•�š���Œ�•�X
�~�����Á�}�v���Œ���,���v�Ì�����}�Œ�P�•

Innoveren is belangrijk om de zorg toekomstbestendig te 
�u���l���v�X���~�d�����Z�v�}�o�}�P�]�•���Z���•���À���Œ�v�]���µ�Á�]�v�P���Ì���©���v���Á�����]�v���}�u��
kwaliteit van leven van cliënten te verbeteren, het werk van 
medewerkers gemakkelijker te maken en zorgprocessen te 
�À���Œ�����š���Œ���v�����v�����8���]�#�v�š���Œ���š�����u���l���v�X�����}�}�Œ�W

Toepassen van nieuwe technologieën om het werk 
gemakkelijker te maken (zelfroosteren, spraakgestuurd 
rapporteren en inzet zorgtechnologie)
���Æ�‰���Œ�]�u���v�š���Œ���v���u���š���v�]���µ�Á�����Á�}�}�v�Ì�}�Œ�P���}�v�����‰�š���v���Ì�}���o�•��
�>�����u�Á�]���Œ����
�t�����}�v�š�����l�l���v���Á�����Œ���Á�����l�µ�v�•�š�u���Ÿ�P�����]�v�š���o�o�]�P���v�Ÿ����
technologie kunnen toepassen 
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�K�v�Ì�����À�]�•�]�����}�‰���l�Á���o�]�š���]�š���•�o�µ�]�š���u�}�}�]��
aan bij de bouwstenen van het 
�'���v���Œ�]���l���<�}�u�‰���•�W���������(�}���µ�•���}�‰��
zelfredzaamheid en een sterke sociale 
basis van elke client. 

�^���u���v�Á���Œ�l���v�U���o���Œ���v�����v���]�v�v�}�À���Œ���v���•�š�����v�����]�i���}�v�•�������v�š�Œ�����o���]�v���Z���š��
beleid. Kwaliteit meten we met cijfers én cliëntervaringen. De 
�Œ���o���Ÿ�����š�µ�•�•���v�����o�]�#�v�š�����v���Ì�}�Œ�P�À���Œ�o���v���Œ���•�š�����š�����]�i���t�}�}�v�Ì�}�Œ�P���&�o���À�}�o���v����
�����v�š�Œ�����o�X���t�����Ì���©���v���������u���v�•�����v���Z���š���P���•�‰�Œ���l���À�}�}�Œ�}�‰�X�����}���o���]�•�������v��
veilige en vertrouwde omgeving te bieden, zodat mensen 
�}�‰�Ÿ�u�����o���P���v�]���š���v���À���v���Z�µ�v���o���À���v�X
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