





Faciliteiten eerstelijnsverblijf

Kamers

Beide locaties bieden ruime kamers met aangrenzende
badkamer. Alle kamers zijn voorzien van zorgalarmering en
televisie. Gebruik van televisie en wifi is gratis.
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e Almere: zowel een- als tweepersoonskamers.
e Lelystad: enkel eenpersoonskamers.

Het kan voorkomen dat u, vanwege de medische oorzaak van
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kamer.

Maaltijden
Het eerstelijnsverblijf zorgt op onderstaande momenten voor
maaltijden in de gezamelijke ruimte.*

Ontbijt: tussen 08.00 en 10.30 uur
Lunch: tussen 12.00 en 13.30 uur
Diner: tussen 17.00 en 18.30 uur

Tussendoor is er koffie, thee en frisdrank.

Almere: Leemwierde 130 (begane grond).
*Tijden afhankelijk van locatie Almere of Lelystad (beg & )

Lelystad: Marktstraat 1 (begane grond
U mag maaltijden vanuit huis ontvangen wanneer dit beter woonzorglocatie De Uiterton).
aansluit bij uw wensen. Met speciale (dieet)wensen proberen
wij rekening te houden, mits deze passen binnen het doel van
uw opname/herstel. U wordt gestimuleerd zoveel mogelijk
zelf te doen ter voorbereiding op terugkeer naar huis, dit geldt Beide locaties hebben parkeergelegenheid.
ook voor de maaltijden. Tijdens uw verblijf kijken we welke

handelingen u zelfstandig kunt uitvoeren en waar u hulp bij
nodig heeft.

In de omgeving van beide locaties vindt u
horeca- en winkelgelegenheden
(Lelystad - 100 m, Almere - 1,5 km).
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Bezoek

Tijdens uw verblijfsperiode is bezoek altijd welkom vanaf
11.00 uur (overnachten is niet toegestaan).

Wij vragen u rekening te houden met de rust van andere
cliénten wanneer u bezoek ontvangt. Indien bezoek tijdens
maaltijdmomenten of na 20.00 uur langs wil komen, horen wij
dit graag van te voren.

Leerbedrijf

Woonzorg Flevoland investeert graag in toekomstige zorg-
medewerkers, daarom is het eerstelijnsverblijf een leerbedrijf
waar regelmatig stagiaires zijn. Zij werken als helpenden op de
afdeling en leren van andere niveaus en disciplines.

Goed om te weten

e Om uw kleding te wassen, schakelt u een mantelzorger of
wasserette in. Op het eerstelijnsverblijf is geen wasmachine
aanwezig.

Uw kamer dient vrij te blijven van obstakels in verband met
valgevaar. Het is niet mogelijk het interieur te veranderen of
externe apparatuur aan te sluiten op de tv.

Op het eerstelijnsverblijf zijn alcoholische dranken of andere
verdovende middelen niet toegestaan.

Roken is verboden binnen en bij de ingang van het ELV. In
Lelystad mag het aan de zijkant van het gebouw, in Almere in
een van de binnentuinen.

In verband met uw en andermans privacy mogen er geen
foto’s en video’s gemaakt worden binnen de afdeling.

Mocht u (met bezoek) naar buiten gaan en de afdeling verla-
ten, vragen wij u dit altijd aangeven bij de zorgmedewerker.
In verband met uw zorgtraject kunt u tijdens uw verblijf niet
thuis of elders overnachten.




Over
Woonzorg Flevoland

Woonzorg Flevoland biedt een breed pakket aan zorg, dien-
sten en welzijnsactiviteiten in Almere en Lelystad. Wij heb-
ben een heldere en eigentijdse visie op zorg en welbevinden
waarbij belevingsgerichte zorg hoog in het vaandel staat.

Behoeften en wensen

Onze professionals luisteren naar uw verhaal en kijken naar uw
persoonlijke situatie. Zij houden voortdurend uw zorgbehoefte
in de gaten en stellen uw behoeften en wensen centraal. Wij
zien het als uitdaging om onze zorg en hulp nog beter te ma-
ken met behulp van de nieuwste inzichten en technologieén.

Kwalitatieve zorg- en dienstverlening

Het bieden van kwalitatief goede en veilige zorg is ons uit-
gangspunt. Net als onze andere zorgafdelingen maakt het
eerstelijnsverblijf gebruik van de kennis en deskundigheid
aanwezig bij Woonzorg Flevoland. We delen elkaars jarenlange
ervaring in ouderenzorg en (revalidatie)zorg met elkaar. Er zijn
korte lijnen met de specialisten van de behandeldienst, zoals
de fysiotherapeut, ergotherapeut, psycholoog of specialist
ouderengeneeskunde. Daardoor kunnen we goed inspelen op
verschillende zorgvragen. Zo bent u verzekerd van goede zorg.
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Bent u tevreden?

Goede zorg en dienstverlening staan bij ons hoog in het
vaandel. Tegen het einde van uw verblijf vragen wij u een
enquéte in te vullen over uw ervaring. Uw feedback gebruiken
wij voor kwaliteits- en trainingsdoeleinden. Daarnaast kunt u
uw waardering achterlaten op www.zorgkaartnederland.nl

Scan om een

~ vy i .
corfers. ST waardering achter
B A te laten.

Het kan voorkomen dat er ontevredenheid ontstaat over (een
deel van) de zorg en ondersteuning die u ontvangt.

Wij nodigen u graag uit om hierover met ons in gesprek te
gaan. Het geeft ons de gelegenheid om te verbeteren en u te
helpen.

In eerste instantie kunt u uw klacht, vraag of probleem voor-
leggen aan uw contactverzorgende. Maar u kunt ook terecht
bij onze klachtenfunctionaris die u ondersteunt bij het vinden
van een oplossing.

Vragen?
Meer informatie over de klachtenprocedure vindt u op
onze website:

www.woonzorgflevoland.nl

Eerstelijnsverblijf Woonzorg Flevoland | 11




WOO0nzorg

Uitgave 09/26




