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. . . . . . . ZORG WAAR JE WOONT
Als je zorg nodig hebt, kun je best wat aandacht gebruiken. Dat is precies waar het bij ons om

gaat. Wij weten wat er speelt bij cliénten en bewoners. En staan naast de mantelzorgers die BIJLAGEN
altijd klaarstaan voor hun dierbaren - we doen het namelijk samen. We laten collega’s volop
floreren. Op hun werk en thuis. Je merkt het misschien al. Bij Woonzorg Flevoland kijken we KERNWAARDEN

naar elkaar om. Want aandacht doet groeien.
VISIE OP KUNSTMATIGE INTELIGENTIE (Al)
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BRUISEND (EN) IN VERBINDING

“Woonzorg Flevoland bruist. In verbinding met elkaar wordt dagelijks vorm gegeven aan

nieuwe manieren van samen zorgen.”

We zijn met elkaar aan een grote beweging bezig: de
transitie van de zorg. Door groei en beweging zijn we

een stevige brede organisatie geworden in de twee

grote steden van Flevoland. We brengen bij elkaar wat
we hebben verworven en integreren het zorgaanbod

in Almere en in Lelystad. We houden, ondanks alle
veranderingen en aanpassingen, aandacht voor datgene
waar we al jaren goed in zijn: het verlenen van kwalitatief
goede en passende zorg en ondersteuning aan mensen
die dat nodig hebben.

De ontwikkelingen in Almere gaan snel. De tijd van
pionieren is voorbij, we hebben ons gevestigd. Nu gaan
we de beweging volgen en integreren Leemwierde en
Buitenhaeghe in onze organisatie. Beide locaties gaan
onderdeel uitmaken van de beweging Positief Gezond

Almere, net als de wijkverpleging, de dagbesteding, de
huishoudelijke ondersteuning en individuele begeleiding
dat nu al doen.

Ook in Lelystad bruist het volop als het gaat om bouwen

en verbouwen van woningen voor ouderen bijvoorbeeld.

Centrada gaat zorgen voor nieuwe woningen voor
senioren waarmee doorstroming op gang gaat komen.
We kunnen in 2026 nieuwe mensen verwelkomen op 't
Landleven waar 24 studio’s bijkomen. Ook in Lelystad
kunnen mensen bij de dagbesteding terecht. Wij leveren
huishoudelijke ondersteuning en thuiszorg aan hen die
dat nodig hebben. We consolideren het aanbod. De
samenwerking met Welzijn Lelystad hebben we een
nieuwe impuls gegeven. Die nieuwe energie houdt ons
samen in beweging ten gunste van de Lelystedelingen.

“We gaan met elkaar werken aan nieuwe
resultaatverantwoordelijke eenheden in relatie
tot een buitenwereld die nog denkt in stromen van
Wet langdurige zorg, Zorgverzekeringswet en
Wet maatschappelijke ondersteuning.’

We zijn blij dat we halverwege 2025 het gebouw
Meentstaete hebben kunnen aankopen. Onze organisatie
vraagt in de huidige omvang om een centrale locatie van
waaruit we een mooie en duurzame uitvalsbasis hebben
voor ons allemaal in AlImere en Lelystad. Een thuis voor
alle collega’s om te verbinden, te ontmoeten, te leren en
met elkaar samen te werken. We zullen het in 2026 met
nieuwe energie verbouwen tot een herkenbare plek voor
Woonzorg Flevoland waar iedereen welkom is.

Voor de structuur van de organisatie, die we richting 2030
opbouwen om toekomstbestendig te zijn, geldt dat we in
2026 de eerste uitwerkingen gaan zien van het plan wat
we met elkaar gemaakt hebben in 2025. De drie integrale
managementteams zullen vorm krijgen. We gaan met
elkaar werken aan nieuwe resultaatverantwoordelijke
eenheden in relatie tot een buitenwereld die nog denkt
in stromen van Wet langdurige zorg, Zorgverzekeringswet
en Wet maatschappelijke ondersteuning. Een uitdaging
waarbij we iedereen nodig gaan hebben ons te helpen
om die verbinding tussen de buitenwereld en onze
organisatie, die op veel thema'’s hierin vooroploopt, goed
te houden.

In die buitenwereld bruist het ook: er zijn verkiezingen
geweest in oktober 2025. De gemeenteraadsverkiezingen
in maart 2026 zijn nog directer op ons van toepassing.
Wat die verkiezingen gaan betekenen voor de ingezette
beweging van het Hoofdlijnenakkoord Ouderenzorg,
het Aanvullend Zorg en Welzijn Akkoord (AZWA)

of de ontwikkelingen om te komen tot regionale
samenwerkingsverbanden voor de versterking van de
eerste lijn, is nog onduidelijk als ik dit voorwoord schrijf.
Dat we bij beide bewegingen moeten aansluiten staat
vast. De drie strategisch adviseurs zullen die aansluiting
verzorgen en ‘eruit halen wat erin zit’.

Integreren van Al in onze werkprocessen is ook een
beweging die we willen voortzetten. Niet meer weg te
denken uit ons dagelijks werk is de vraagbaak Copilot.
Steeds meer en vaker laten we notuleren, vragen we

om samenvattingen, helpt het ons snel antwoorden te
vinden op de meest uiteenlopende vragen. We werken
aan één platform waar alle zorgcollega’s makkelijk en snel
hun protocollen kunnen vinden, kunnen rapporteren en
dienstroutes kunnen opvragen. Toekomstmuziek..., maar
wel voor de nabije toekomst. En dat er muziek zit in deze
ontwikkeling is voor mij wel zeker.

Al het mooie en goede dat de impuls van het programma
‘Samen nieuwsgierig en vakkundig’ heeft opgeleverd
gaan we vanaf 2026 integreren in de organisatie. De
projecten die binnen dit programma zijn opgestart, zijn
nog niet allemaal afgerond. De effecten ervan zullen nog
tot lang na 2026 doorwerken. Ik denk aan Bekwaam =
Bevoegd en de inzet op ‘Prettige teams’.

Ik ben trots op iedereen die in deze bruisende organisatie
bijdraagt aan de beweging binnen Woonzorg Flevoland.
Trots op de mensen die zorg verlenen zoals we dat al
jaren doen én op de mensen die de zorg vernieuwen en
toekomstbestendig maken. We blijven zorg verlenen aan
mensen die kwetsbaar zijn. Die tijdelijke ondersteuning
van ons nodig hebben of die wij bij mogen staan in de
laatste fase van het leven.

Ik ben dagelijks dankbaar voor wat ik mag bijdragen aan
Woonzorg Flevoland.

Samen zorgen voor mensen

John Bos
Voorzitter raad van bestuur




INLEIDING

INTEGRAAL
GAAN WERKEN

Dit beleidsplan bevat de vier pijlers die onze beleidscyclus kent, hoofdlijnen en trends die richting geven
aan ons handelen. Het gaat in dit beleidsplan om trends en ontwikkelingen die verder worden uitgewerkt
in concretere jaarplannen van de verschillende disciplines en in een projectenportfolio. De jaarplannen
zullen in 2026 een integrale vorm krijgen die aansluit bij de aanpassingen in de organisatie naar integrale
managementteams. In dit beleidsplan worden uitgangspunten meegegeven die leidend zijn voor de
keuzes die in de begroting zijn gemaakt. De toon van het beleidsplan is warm en laagdrempelig, zodat
iedereen binnen Woonzorg Flevoland zich hierin kan herkennen.

VERBINDING

De afgelopen jaren stond verandering centraal in de
beleidsplannen. Verandering om samen een transitie in
de zorg tot stand te brengen. Integraal en wijkgericht
werken zijn stukjes van de oplossing om de toenemende
vraag aan zorg en ondersteuning aan te kunnen.

Naast informele zorg, zorgtechnologie, innovatieve
zorgconcepten. We hebben al veel in gang gezet op deze
vier thema’s. In 2026 gaan we nog een stap verder en
passen we de organisatie aan op deze veranderingen.
We werpen de blik vooruit als het gaat om de
aanpassingen die nodig zijn in de organisatie en wat

ons daarin te doen staat in de periode 2026-2030. We
hebben de richting bepaald naar integraal en wijkgericht
werken. Elke aanpassing in een organisatie kan leiden
tot nieuwe scheidingen: Mensen maken de organisatie.
Samen moeten we de verbinding blijven zoeken. De
overlegvormen die recht doen aan deze aanpassingen
gaan we vanaf 2026 samen verder invullen. Daarbij

gaan we verbindingen leggen op alle niveaus zodat we
integraal kunnen werken en samen de transitie in de zorg
ondersteunen. We moeten in de tussenliggende periode
mijlpalen bepalen en evaluatiemomenten vastleggen.
Bereiken we die verbinding tussen alle verschillende
disciplines binnen Woonzorg Flevoland die we voor ogen
hebben gehad?

ONTWIKKELINGEN

Regionaal eerstelijns samenwerkingsverband

Komend jaar zullen we opnieuw aansluiting kunnen

en moeten vinden bij de ontwikkelingen die door
belangrijke stakeholders (overheid en financiers) op

ons afkomen. Denk aan bijvoorbeeld de ontwikkelingen
om te komen tot een Regionaal eerstelijns
samenwerkingsverband (RESV). Daarin spelen onze
wijkverpleegkundigen, behandelaren en vooral de
specialist ouderengeneeskunde een belangrijke rol.
Immers de toegankelijkheid van de eerstelijnszorg staat
of valt met de zorg voor het toenemend aantal ouderen.
Het afstemmen van vraag en aanbod, het stimuleren
van de hechte wijkverbanden en het wijkgericht werken
zijn de beoogde taken van het RESV. Mogelijk krijgen op
termijn ook delen van de financiering via deze regionale
samenwerkingsverbanden vorm, dus belangrijk om goed
aan te sluiten. In 2026 zullen we daarin participeren waar
mogelijk.

Volledig pakket thuis

Andere ontwikkelingen die zijn aangekondigd betreffen
de financiering voor Volledig Pakket Thuis, inclusief
behandeling. De module behandeling in het VPT-pakket
voor nieuwe VPT-cliénten, wordt niet meer gefinancierd
door ZilverenKruis met ingang van 2026. Vanaf 2027
koerst ZilverenKruis op het concentreren van zorg
binnen het tijdelijke verblijf en revalidatiezorg. De hoog
complexe ELV-zorg en de Geriatrische revalidatiezorg
(GRZ) zouden moeten worden geclusterd vanaf 2027.
Andere zorgverzekeraars kijken hier anders naar.

Regionale samenwerkingsorganisatie

Een andere ontwikkeling is de vorming van een Regionale
Samenwerkingsorganisatie (RSO) voor de ICT in de

zorg. Deze regionale verbanden waarin zorgorganisaties
samenwerken, gaan een rol spelen bij het homogeniseren
van de digitale gegevens en de uitwisseling daarvan.
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DIT BLIJVEN WE DOEN

En we blijven doen wat we al deden en waar we goed in
zijn: kwalitatief goede en warme zorg en ondersteuning
bieden aan inwoners van Almere en Lelystad. In
Leemwierde zetten we de lijnen door om samen ‘alles

onder een dak’ op elkaar af te stemmen en te verbeteren.

Vanaf 1 november 2025 behoort een deel van de locatie
Buitenhaeghe bij Woonzorg Flevoland.

We gaan de mensen van het Leger des Heils, bewoners
en collega’s een warm welkom bieden in 2026. Samen
gaan we ontdekken wat de overeenkomsten en
verschillen zijn en, hoe we aan elkaar kunnen wennen en
versterken.

We blijven werken aan de ondersteuning van collega’s
door technologie en vermindering van administratieve
lasten. We geven meer aandacht aan projectmatig
werken om de diverse afdelingen en disciplines meer met
elkaar te verbinden.

We blijven werken aan passende en aansprekende
onboarding voor nieuwe collega’s. En we zullen blijven
werken aan vitaliteit en prettige teams in de verwachting
dat we met elkaar het verzuim laten dalen. ledereen
heeft hierin een eigen verantwoordelijk, het draait
daarbij om eigen regie.

De samenwerking met vrijwilligers en mantelzorgers

is blijvend. De informele zorg krijgt een steeds
nadrukkelijker positie naast de formele zorg. Integreren
en continueren geldt in het bijzonder voor deze
samenwerking.

Bruisend als het gaat om verandering. In verbinding met
elkaar in de organisatie als het gaat om integrale zorg
en ondersteuning. Bruisend en in verbinding met de
buitenwereld.




KWALITEIT VAN LEVEN

KWALITEIT VAN LEVEN Positieve gezondheid

LICHAAMSFUNCTIES

o . Direct bij de aanvraag van zorg of ondersteuning wordt 10
Kwaliteit van leven staat centraal in de zorg van Woonzorg Flevoland. o .
" i . gekeken naar de zes positieve gezondheid onderdelen s
Wij hebben aandacht voor wat iemand beweegt en nodig heeft. Naast - o .
. " . : van het leven. Ook bij huishoudelijke ondersteuning s
lichamelijke gezondheid gaat het om veerkracht van mensen. Eigen . . .
) o . " SO en dagbesteding. Er wordt intensief samengewerkt ‘
regie, behoud van zelfstandigheid, ruimte om baas te zijn over je eigen Lo . DAGELLIKS ) MENTAAL
. " ; 2 met andere disciplines, zodat zorg en ondersteuning FUNCTIONEREN WELBEVINDEN
leven stimuleren we. Welzijn en welbevinden van mensen dragen bij aan - . . o
KWALITEIT o e i blijft aansluiten bij de wens en behoefte van de cliént.
kwaliteit van leven. De vertrouwde zorg van dichtbij, van familie en het . .
VAN LEVEN . o o " : . We kijken samen wat binnen Woonzorg Flevoland kan
sociale netwerk is leidend. Wij sluiten aan bij wat iemand wil met de beste . . L
. . : i . worden georganiseerd. Zorg in de wijk, toevoegen van
professionele zorg. Tot in het laatste stukje van iemands levensreis . . .
welzijn, op de overbruggingsafdeling wachten op een
intramurale plek of herstellen op het eerstelijnsverblijf na MEEDOEN ZINGEVING

een operatie.

Stepped care @

KWALITEIT VAN LEVEN

Alle collega’s schakelen met elkaar en werken samen
o0 rondom de cliénten en hun netwerk in één bepaald
CLIENTEN gebied: bruisend in verbinding. Daarbij is het gesprek
over kwaliteit van leven en de wensen voor de toekomst
(proactieve zorgplanning) belangrijk. Het generiek
kompas en de stepped care methode zijn onze leidraden.
In 2026 zetten we vol in op het integrale denken en
het intern afstemmen en vastleggen van de wensen
en verwachtingen. Wat verwachten de cliénten en hun
Integraal zorg en ondersteuning bieden netwerk van ons en wat verwachten wij van hen? Hoe
We zijn een brede organisatie die op vele terreinen zorg werken we samen: de formele en informele zorg.
en ondersteuning biedt. In 2026 geven we de organisatie
anders vorm, zodat we de doorlopende lijn van zorg nog
beter kunnen borgen voor cliénten en hun naasten.

Alle mensen met een zorgvraag, waar zij ook wonen, verdienen kwalitatief goede zorg en ondersteuning.
Eén lijn waar geschakelde stukjes zorg en ondersteuning met elkaar in verbinding worden gebracht.
Bij Woonzorg Flevoland staat de cliént en die zorg en ondersteuning altijd centraal.

Die doorlopende lijn start op de website van

Woonzorg Flevoland. Daar worden alle elementen zorg
en ondersteuning benoemd en uitgelegd. Daar kunnen
cliénten en mantelzorgers de eerste keuzes maken

en zich voorbereiden op het formuleren van wensen

en verwachtingen. De sociale wijkteams geven Wmo
beschikkingen af en de wijkverpleging indiceert voor

de zorgverzekeraars. Voor de indicaties voor de Wet
langdurige zorg (WIz) geeft het Centrum Indicatiestelling
zorg (CIZ) de indicaties af. We passen daarbij het stepped
care principe toe: wat kan de cliént zelf, wat kunnen de
naasten verzorgen, welke technologische ondersteuning
kunnen we inzetten en waarvoor is echt de inzet van
verpleegkundigen nodig. Voor de cliénten die langdurige
zorg nodig hebben worden bij binnenkomst bij Zorgadvies
essentiéle zaken besproken en vastgelegd om te kunnen
beoordelen welke zorg en ondersteuning nodig is.
Daarnaast wordt het netwerk in kaart gebracht en
gekeken wat men kan betekenen voor zijn of haar naaste.
Daarbij is er aandacht voor de draagkracht en draaglast
van het netwerk.




KWALITEIT VAN LEVEN

Kwaliteitsbeeld 2026

In het kwaliteitsbeeld 2026 zijn de evaluaties van 2025
meegenomen. We zetten in op verbetering van de
interne kwaliteitscyclus door het optimaliseren van het
interne auditteam. Dat team is dé partner als het gaat om
het bewaken van kwaliteit binnen Woonzorg Flevoland.
Samen met de manager en de zorgteams wordt bepaald
waarop wordt ingezet. Vanaf de eerste stap ‘analyse van
de kwaliteit van de zorgdossiers’ via de audit-dag, naar
de laatste stap ‘terugkoppeling van de hoofdlijnen’ aan
manager en teams. Het auditteam heeft ook een lijn
naar de Zorgadviesraad (ZAR) zodat een organisatiebrede
lijn ontstaat van trends en ontwikkelingen op gebied

van kwaliteit. Een lerende organisatie met een prettige
aanspreekcultuur. Waarin het interne auditteam helpt

bij leren en verbeteren door naast de teams te staan en
samen te kijken naar wat de zorg voor cliénten nog beter
kan maken.

Voor de wijkverpleging, dagbesteding en ondersteuning
thuis/ individuele begeleiding maken we in 2026 gebruik
van de externe audit door Prezo.

Ondersteuning

Bij uitstek binnen het ondersteuningsaanbod binnen

de Wmo (Huishoudelijke ondersteuning, Individuele
begeleiding /Ondersteuning Thuis) blijft het uitgangspunt
aan te sluiten bij de grote beweging richting anders
zorgen in 2030. De samenwerking in de wijk staat
centraal. Samen met cliént en netwerk kijken we naar
wat nodig is en wat iemand nog zelf kan: dat is al van
meet af aan de methode die wordt ingezet. Daar kunnen
we in de andere disciplines van leren!

MET PLEZIER AAN HET WERK

MET PLEZIER AAN HET WERK

Goed werkgeverschap betekent voor Woonzorg Flevoland dat
medewerkers met plezier hun werk doen. Daarom heeft Woonzorg
Flevoland aandacht voor medewerkers. Voor hun kwaliteiten en talenten.
Wij geven medewerkers ruimte zich professioneel én persoonlijk te
ontwikkelen. Begeleiden medewerkers om mee te groeien naar anders
zorgen. Om te durven te doen. We investeren in een gezonde leefstijl en
een goede werk-privébalans.

MET PLEZIER

AAN HET
WERK

MEDEWERKERS

Dit hoofdstuk gaat over de mensen die zorg en ondersteuning bieden. Over de samenwerking met
mantelzorgers. Over het behoud van werkplezier door in te zetten op vitaliteit, leren en ontwikkelen
in het werk en eigen regie van medewerkers.

Sterke medewerkers in sterke wijken

De transitie naar sterke coherente wijken en
betrokkenheid van de samenleving bij de toekomst van
de ouderenzorg is dé beweging: met kleine stappen
maken we de beweging voorwaarts. De partners in

de wijk worden steeds meer ‘bekende collega’s’ en de
locaties worden het kloppende hart van de wijk. Komend
jaar zetten we weer kleine tastbare stappen. Daarbij
worden de teams ondersteund door een visie en aanpak
die stoelt op integraliteit en verbinding vanuit de directie
en ondersteunende dienst.

Verbinden rondom de cliént

De verbinding met het netwerk rondom de cliént is een
belangrijke kern van onze visie op toekomstbestendige
zorg. In de samenwerking tussen formele en informele
zorg zullen we in 2026 weer stappen zetten. In een
‘wie doet wat gesprek’ bijvoorbeeld worden afspraken
gemaakt tussen zorgmedewerkers en mantelzorgers
over hun bijdrage aan het zorgproces. We gaan steeds
meer vastleggen en monitoren over het samen leren
en verbinden van kennis rondom de cliént voor de
beste zorg. Alleen zo krijgen de mantelzorgers een
gelijkwaardige plek in de werkprocessen en kunnen we
over en weer op elkaar rekenen.




MET PLEZIER AAN HET WERK

Vitaliteit

Woonzorg Flevoland continueert de inzet op

vitaliteit. Duurzame inzetbaarheid begint bij

een gezond lichaam en een gezonde geest.

Aandacht voor mentale gezondheid en ondersteuning
als je vastloopt kan via het vitaliteitsdashboard. Voor
een gezond lichaam blijven we diverse sportmomenten
in Almere en Lelystad gratis aanbieden. We blijven
bewegen en fit stimuleren en faciliteren. ledereen is
verantwoordelijk voor zijn eigen fitheid en de organisatie
voor het integreren van een mooi aanbod om fit te
worden en/ of te blijven. Stoppen met roken hoort daar
ook bij: in 2030 zijn we een rookvrije zorgorganisatie.

Blijvend inzetten op leren en ontwikkelen

De aanpassingen aan de organisatie in het kader van de
transitie en integraal werken gaan nog meer uitnodigen
op brede inzetbaarheid: Leren is werken en werken is
leren. We willen dat elke collega zich elke dag bekwaam
voelt, ook met alle veranderingen die op de organisatie
afkomen. Leren en ontwikkelen blijft daarom een
belangrijke pijler waar we op blijven inzetten ledereen
kan zich ‘op maat’ ontwikkelen en iedereen kan zich door
de organisatie heen bewegen. Dat is onze wens.

Daar worden in 2026 verdere stappen voor gezet. Op
weg naar integraal denken en werken. De scheiding
tussen intramurale zorg en wijkzorg verkleinen we samen
waar dat mogelijk en gewenst is. En dat kan betekenen
dat collega’s op verschillende plekken in de organisatie
werken. Ondersteunende systemen moeten ervoor gaan
zorgen dat dit ongehinderd kan. Een uitdaging richting
2030.

In 2026 gaan we de stappen die gezet
zijn op gebied werkplekleren, prettige
teams en bekwaam is bevoegd verder
integreren in de teams. Deze projecten
zijn gestart. Projecten op gebied van

het opstellen van ontwikkelpaden en

het ombuigen van het functiehuis zullen
verder worden opgepakt. Daarvoor is een
projectenkalender opgesteld en wordt
gewerkt aan meer kennis en kunde op
projectmatig werken. Stapje voor stapje integreren we
nieuwe elementen en continueren in de teams wat goed
gaat, prettig is en wat we willen behouden. Zo werken we
aan een talentgerichte organisatie!

Leren en ontwikkelen wordt binnen huishoudelijke
ondersteuning gebruikt om zij-instromers en vroegtijdig
schoolverlaters voor de zorg te rekruteren. Positieve
gezondheid is hier het uitgangspunt en het startpunt
van de doorgaande lijn die cliénten (kunnen) volgen.

In verbinding met de verpleegkundigen in de wijk,
bijvoorbeeld rondom VPT-cliénten, worden de collega’s
betrokken bij de zorgtaken.

Zorg met energie

In 2025 zijn we overgegaan naar De Nieuwe Arts,

de nieuwe arbodienstverlener. En hebben we het
gedachtegoed van Falke en Verbaan opnieuw in de
organisatie onder de aandacht gebracht. In 2026
integreren we dat gedachtegoed nadrukkelijk in

onze aanpak ‘Zorg met energie’. Begin 2026 heeft
iedereen weer kennis kunnen nemen van de methode
en het ‘eigen regie model’. We ondersteunen dit met
een uitgebreid programma en instrumenten om dit
gedachtegoed bij iedereen in de organisatie bekend te
maken, zodat zij het kunnen gebruiken. En als een collega
vastloopt kan hij/zij een beroep doen op onze adviseurs
Vitaliteit en Gezondheid en ons vitaliteitsprogramma.
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ONTDEKKEN EN DOEN

ONTDEKKEN EN DOEN
Woonzorg Flevoland is ondernemend. We innoveren en vernieuwen om

ONTDEKKEN
EN DOEN

ook in de toekomst goede professionele zorg te kunnen blijven bieden.
Vernieuwen doen we op verschillende manieren. Door te ontdekken

en te doen. Met vernieuwende zorgconcepten, met zorgtechnologie

of het gebruik van data. Zo helpen we mensen zelfredzaam te blijven,
maken we het werk voor medewerkers makkelijker en leuker. En kunnen
we efficiénter zorgen. Zo kunnen we uiteindelijk meer mensen onze

professionele zorg geven.

BEDRIJESVOERING

Uit de beweging naar 2030 vloeien logische organisatieveranderingen voort. Stapsgewijs en
organisch bewegen de inrichting van de organisatie en de systemen mee, zodat ze maximaal
passend en ondersteunend zijn aan de wens integraal zorg en ondersteuning te bieden aan
cliénten. De wijk- en gebiedsgerichte benadering heeft hierbij de voorkeur.

Aanpassingen aan de organisatie

De organisatieaanpassingen betreffen een betere
ondersteuning van onderlinge samenwerking ten
behoeve van integrale zorg voor cliénten. Daarnaast
passen we de organisatie aan om haar en de
bedrijfsvoering toekomstbestendig te maken.

De gedachte van integraal zorg verlenen zal door

de ondersteunde diensten worden gefaciliteerd. De
aanpassingen hebben directe gevolgen voor de inrichting
van de ondersteunende systemen. Wat dat precies
betekent voor bijvoorbeeld de inrichting van systemen en
het bouwen van dashboards voor stuurinformatie wordt
nader uitgewerkt en projectmatig opgepakt in (aanloop
naar) 2026.

Het integrale samenwerken betekent dat we voor

2026 ook een integrale begroting aanbieden op
Woonzorg Flevoland niveau aan de medezeggenschap.
In de tekstuele toelichting zal aandacht zijn voor van
verschuivingen en trends. Alleen ten behoeve van
directie en bestuur zal een segmentatie beschikbaar zijn
op verschillende sturingsniveaus.

Bestuur gerelateerde zaken

In de ondersteunende diensten komt specifieke aandacht
voor een groep die zich bezig gaat houden met zaken die
direct aan het bestuur zijn gerelateerd. De ondersteuning
van de raad van bestuur en directie, de strategische
ontwikkelingen in de buitenwereld, de aansluiting met
de interne projectaansturing en de onafhankelijke
organisatie brede blik zijn zaken die daar thuishoren.

Technologische innovatie opschalen

De afgelopen jaren heeft Woonzorg Flevoland stappen
gezet op gebied van doelmatig werken door de inzet van
technologie. Met name in de Thuiszorg, gestimuleerd
door incidentele subsidies hebben we hier veel bereikt.
Nu is het tijd om deze implementatie nog breder te
stimuleren en te integreren in alle werkprocessen.

We willen organisatiebreed de 15 bewezen effectieve
technologieén implementeren, het betreft hier de door
onderzoek van Vilans bewezen effectieve technologieén.
Daarvoor willen we een Innovatieraad instellen die
projectmatig en planmatig deze opdracht gaat uitvoeren.
We bereiden ons voor op het leveren van

30% meer zorgvragen in 2030, zonder dat

daar extra handen voor beschikbaar zijn:

technologische innovatie is een onderdeel

van die voorbereiding.

Projectenportfolio

In 2026 wordt vol ingezet op een meer

en betere projectmatige aansturing

van de organisatie en onderdelen daarbinnen. De
projectenoverzichten van de diverse onderdelen van
ondersteunende dienst en het primaire proces zullen
worden samengevoegd waardoor prioriteren en
afstemmen binnen de organisatie makkelijker wordt.
De aansturing van het gehele projectenportfolio vindt
centraal plaats.




ONTDEKKEN EN DOEN

Data en Al

We gaan werken vanuit de tot stand gekomen visie op
kunstmatige intelligentie (Al). We hebben stappen gezet
om te verkennen waar we Al kunnen inzetten en waar of
hoe we dat vooral ook niet willen. De visie is als bijlage
bij dit beleidsplan opgenomen. Woonzorg Flevoland
omarmt de nieuwe mogelijkheden van Al en blijft het
data-gestuurd werken optimaliseren. Inmiddels is een
team gevormd dat zich specifiek en integraal bezighoudt
met de datagedreven ondersteuning van de zorg binnen
Woonzorg Flevoland: team Data Ondersteuning Zorg
(DOZ).

Innovatiebudget

In de begroting 2026 is ruimte voor een budget ten

behoeve van het implementeren van innovaties. Het kan

hierbij gaan om een grote diversiteit aan innovatie:

® Procesinnovatie voor bijvoorbeeld het steeds meer
werken vanuit zorgpaden en de cliéntreis;

e Sociale innovatie bijvoorbeeld de inzet op het
bouwen van gemeenschappen en de manier waarop
we dat voor elkaar willen krijgen;

e Personeelsinnovatie waarbij we denken aan anders
opleiden en investeren in instroom en doorstroom;

e Organisatorische innovatie is onze investering in
samenwerking met ketenpartners (IZA, PGA, etc.)
vanuit het besef dat we elkaar nodig hebben.

e Duurzaamheid, waarbij te denken valt aan het
voorkomen van verspilling, CO? reductie en
aanpassingen aan gebouwen.

De incidentele middelen in de vorm van subsidies die
we hiervoor kunnen vrijmaken en ophalen zullen we aan
dit innovatiebudget toevoegen. We kunnen daarmee
ook een professionaliseringslag maken als het gaat

om projectmatige en organisatiebrede stimulering en
inbedding van innovaties.

ZORG WAAR JE WOONT

ZORG WAAR JE WOONT

Woonzorg Flevoland levert passende zorg waarin zelfstandigheid en
eigen regie leidend zijn. Ongeacht waar mensen wonen. Zelfstandig
thuis, geclusterd (zelfstandig bij elkaar) in de wijk of in een locatie

met zorg. Woonzorg Flevoland werkt samen met partners aan
zorgzame wijken en buurten. Zoekt hiervoor samenwerking met
buurtverenigingen, welzijnsorganisaties en gemeenten. In wijken die
vriendelijk zijn voor mensen met dementie en gemakkelijk toegankelijk
zijn voor ouderen. Met in het hart de locatie van Woonzorg Flevoland.
Ons zorgaanbod sluit aan bij de behoefte van cliénten, met zorg in
nabijheid, de wijkteams van de thuiszorg of daghesteding.

OMGEVING

De omgeving van de (ouderen)zorg is sterk in beweging en afhankelijk van overheid, financiers en
stakeholders. Woonzorg Flevoland heeft haar verhaal naar 2030 opgetekend, afgestemd op die
buitenwereld. We houden altijd vast aan onze koers en dragen die uit in de samenleving en naar onze

partners: Ons verhaal.

Van IZA naar AZWA en terug

We hebben in 2025 vol ingezet op samenwerken

in de regio. Op diverse onderwerpen en in diverse
samenstelling én vanuit verschillend perspectief. Dat
blijven we ook in 2026 doen, daar waar het goed is voor
de cliénten van Woonzorg Flevoland. We werken samen
in de regio omdat we alleen de toenemende vraag

aan zorg niet aan kunnen. Omdat we alleen samen de
transitie in de samenleving vorm kunnen geven.

De onderwerpen in het Aanvullend Zorg- en
Welzijnsakkoord (AZWA) zijn andere dan de
onderwerpen vanuit het IZA. Op het gedachtegoed
van de hechte wijkverbanden, onderlegger voor de
aanpassingen in onze organisatie, sluiten we naadloos
aan. Flexibel sturen op de beste zorg en ondersteuning
voor de cliéntpopulatie in de wijk, samen met de
vrijwilligers in die wijk en de professionele partners. Zo
bouwen we samen aan sterke gemeenschappen. We
zullen in 2026 met de partners moeten kijken welke IZA
plannen kunnen worden ondergebracht in het AZWA.

In de inleiding is aangegeven dat we inzetten op

de vorming van samenwerkingsverbanden ter
ondersteuning aan de eerste lijn Regionaal Eerstlijn
SamenwerkingsVerband (RESV) en aan de digitalisering
van de zorg Regionale Samenwerkings Organisatie voor
ICT in de zorg (RSO).
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Positief Gezond Almere

Het programma Positief Gezond Almere heeft wel
IZA-middelen ontvangen en binnen de vijf pijlers

van dit programma lopen tot en met 2027 diverse
(gefinancierde) samenwerkingsprojecten. Woonzorg
Flevoland levert een actieve bijdrage in het bestuurlijke
gremium en aan elke inhoudelijke pijler in het bijzonder
aan de palliatieve zorg, de gegevensuitwisseling

en de zorgcoordinatie. Ook binnen het ‘Leren
transformeren’ hebben we een actieve rol. Samen met
de belangrijkste partners in Almere, het Flevoziekenhuis
en de Zorgroep Almere, trekken we samen op naar een
toekomstbestendig zorglandschap in Almere.




Financiers: gemeenten, zorgverzekeraars en
zorgkantoor

Onze financiers sturen onze organisatie via de
(incidentele) middelen die wij ontvangen voor

het leveren van zorg op aanpalende gebieden als
duurzaamheid, innovatie en samenwerking. Ook bij

de financiers zijn de middelen niet onbeperkt en we
proberen samen te werken aan toekomstbestendigheid.
Ons team Zorgverkoop wordt ondergebracht in het team
Bestuurszaken. Strategische keuzes en onderhandeling
worden hier voorbereid en afgestemd met de
directeuren Zorg.

Vastgoed

De woonzorgopgave krijgt in 2026 zijn beslag. De
meeste Woonzorgvisies voor de komende periode
zijn vastgesteld door de gemeenteraden. Nu komt het
aan op de invulling ervan. Er is nog steeds behoefte
aan zorggeschikte woningen voor ouderen. 1.000
appartementen in Lelystad en 2.500 Almere in 2030.

Woonzorg Flevoland ontwikkelt met corporaties en
projectontwikkelaars nieuwe woonzorgconcepten

die passen bij zorgzame buurten, bij voorkeur

met het uitgangspunt: Wij leveren zorg en onze
samenwerkingspartners de huisvesting en welzijn. Voor
2026 ligt de focus daarom op geclusterde woonvormen.

In de bestaande locaties dienen we samen met de
partners ook te vernieuwen. Dat geldt voor locaties

De Uiterton in Lelystad en Buitenhaeghe in Almere. Deze
locaties worden her-ontwikkeld. De Bolder in Lelystad
willen we gaan uitbreiden. Eenzelfde concept als de
Bolder onderzoeken we voor Almere.

In 2025 heeft Woonzorg Flevoland de Meentstaete
aangekocht. Na een verbouwing zal dat het bruisend
hart worden van de organisatie: een duurzame prettige
werkplek voor vele disciplines en collega’s.
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DIT IS WIE WI1J Z1JN

KERNWAARDEN WOONZORG FLEVOLAND

RUIMTE, INVOELEND, LEF, PLEZIER

De manier waarop wij ons werk doen, hoe wij zorgen, samenwerken of omgaan met mensen,
laat zien wie we zijn als Woonzorg Flevoland. Dat is onze kracht.

~ R
RUIMTE

Woonzorg Flevoland geeft je de ruimte.
Ruimte om initiatief te tonen, te vernieuwen
en te verbeteren. Ruimte om je ideeén te
ontplooien en je verantwoordelijkheid te
nemen. Jij neemt het heft in eigen handen
om samen met anderen tot de beste zorg te
komen. Tijd is geen belemmering, eerder een
motivatie om iets op te pakken.
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LEF

We zijn ondernemend en durven te doen.
Omdat het goed voelt. Omdat het vooruit
helpt. Zonder hiérarchische beperkingen.
Barriéres doorbreken door goede ideeén de
ruimte te geven. Die voorloper ben jij.

4 )
INVOELEND

Wij hebben oprechte aandacht voor iedereen.
We zijn integer. In ons contact met mensen
zijn wij warm, respectvol en betrokken.

Wij verplaatsen ons in de ander, voelen en
begrijpen wat iemand beweegt of nodig heeft.
Wij sluiten aan. Dat is waarom wij zorgen.
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PLEZIER

Jij hebt plezier in je werk. En dat straal je

uit op je werk en thuis. Je denkt mee over

het werk. We luisteren naar elkaar en we

zien elkaar. Je voelt je fit en bent blij met de
ruimte die je krijgt om te leren en jezelf te
ontwikkelen. Je trekt aan de bel als het even

niet goed met je gaat. Je krijgt energie van je
werk. Van de mensen met wie en voor wie jij

zorgt. Je voelt je gezien door je leidinggevende
en je team. Met een goede werk-privébalans.

VISIE OP

BIJLAGE 2

KUNSTMATIGE INTELLIGENTIE

Voor Woonzorg Flevoland is kunstmatige Intelligentie of
artificiéle intelligentie (Al) een strategisch middel dat ons
helpt onze missie te realiseren: het leveren van goede,
mensgerichte zorg, nu en in de toekomst. Al is geen doel
op zich, maar een krachtig middel om de kwaliteit van
zorg te verhogen, het werkplezier van onze medewerkers
te vergroten en de organisatie toekomstbestendig te
maken zodat we in 2030 anders kunnen zorgen en de
toename van 30% aan zorgvragen aan kunnen.

Het fundament van onze visie is gebaseerd op controle,
kennis en samenwerking.

De veilige en verantwoorde inzet van Al wordt geborgd
in team DOZ en de Innovatieraad. Zij geven kaders mee
en toetsten hoog risico toepassingen. Deze afwegingen
worden ondersteund door een solide, modulair
opgebouwd datafundament, dat stapsgewijs meegroeit
met onze ambities.

In de praktijk vertaalt dit zich in een pragmatische en
waardegedreven aanpak.

De komende jaren ligt onze focus op ‘quick wins’ die
direct de administratieve lasten verlagen en onze
zorgprofessionals meer tijd geven voor de cliént.

Elke investering van substantiéle omvang wordt
onderbouwd met een heldere, waardegedreven
businesscase waarin niet alleen financiéle Return on
investement (ROI), maar ook de impact op zorgkwaliteit

en medewerkerstevredenheid zwaar meeweegt.
Veranderingen worden zorgvuldig begeleid: als

directie bepalen we de strategische richting, maar de
concrete invulling wordt in co-creatie met de werkvloer
ontwikkeld.

Onze visie reikt verder dan de eigen organisatie.

We geloven in de kracht van het collectief en zoeken
daarom actief de samenwerking met zorgpartners in de
regio Flevoland om innovatie te versnellen: we maken
actief onderdeel uit van de Regionale Samenwerking
Organisatie voor ICT in de zorg (RSO). Kennis en
oplossingen die we ontwikkelen, delen we waar mogelijk
met de sector.

De output van een Al-systeem is in onze visie nooit

een eindbeslissing, maar altijd het startpunt van een
gesprek tussen de zorgprofessional en de cliént, waarbij
de gedeelde besluitvorming centraal staat. Kortom,

onze organisatie omarmt Al op een doordachte en
beheerste manier. Met de voeten in de klei starten we
met praktische oplossingen, bouwen we aan een robuust
fundament en werken we samen aan een toekomst
waarin technologie de menselijke maat in de zorg
versterkt, niet vervangt.
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‘Een gezonde generatie in 2040’

‘Langer zelfstandig thuis blijven Gezonp en ACTIEeF Leven PASSENDe ZORG, PREVENTIE,
wonen voor ouderen € een STEVIGE SOCIALE BASIS SAMEeNWEeRKING
ZELF ALS HeT KAN, THUIS ALS HeT “e\.o\.l\‘\"
KAN N DIGITAAL ALS HET KAN. ¥
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‘Samen werken aan gezonde zorg’

‘Gezond oud worden in Flevoland’

MEeR weLziJn, meeRr INFORMeELe ZORG, MEeER
GEZonp, meeR SAMENWERKING, meerR meT mensen

Samen zorgen met informele zorg

Beleidsplan
Woonzorg
Flevoland

Jaarplan
afdeling

KWALITEIT | ZORG
VANLEVEN WAARIJE
WOONT

ONTDEKKEN MET PLEZIER
ENDOEN A AANHET
WERK

Zo lang mogelijk zelfstandig en
zelfredzaam thuis.

Samen zorgen met familie, sociale
netwerk en vrijwilligers. Thuis en in
het verpleeghuis.

Informele zorg is vertrekpunt,
professionele zorg sluit aan. ® Aandacht voor welzijn en welbevinden
® Met eigen regie en zelfstandigheid

® Met vertrouwde zorg van familie, netwerk
en vrijwilligers

® Passende zorg, waar mensen ook wonen
® Samenwerking met partners
® Zorgzame wijken met in het hart onze zorglocatie

® We hebben aandacht voor jou
® Ruimte om te ontwikkelen
® We helpen om te durven doen

® We vernieuwen om straks te zorgen
® Van nieuwe zorgconcepten tot zorgtechnologie
* Het werk gemakkelijker maken

Samen zorgen

woonzorg
flevoland
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