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Palliati eve zorg
Cliënten die vanwege een terminale ziekte warme en zeer intensieve zorg, 
begeleiding en pijnbestrijding nodig hebben, kunnen bij ons terecht. Dag en 
nacht staat een betrokken team van verzorgden en verpleegkundigen klaar 
om zorg en ondersteuning te bieden aan cliënten en hun naasten.

Deze opname vindt plaats bij een levensverwachti ng korter dan 3 maanden. 
In de palliati eve fase is meestal de eigen huisarts verantwoordelijk voor de 
zorg. In overleg kan de verantwoordelijkheid worden overgedragen aan onze 
specialist ouderengeneeskunde. 
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Voor het verblijf wordt het eigen risico van de zorgverzekering 
aangesproken. 

De cliënt verblijft  op een eenpersoonskamer.

Het behandelplan wordt afgestemd op de wensen van de cliënt met als 
doel deze fase zo comfortabel mogelijk te maken. 

Ons team geeft   
liefdevolle zorg en 

aandacht aan 
de cliënt en naasten.
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Onze werkwijze
De afdeling Zorgadvies van Woonzorg Flevoland geeft inzicht in de beschik-
bare bedden en verzorgt de aanmelding van de cliënt van A tot Z. Na de 
opname wordt een behandelplan met doelen en acties opgesteld.

Doelgericht behandelplan
De behandeling van cliënten op het eerstelijnsverblijf heeft een doelgericht 
karakter. Hierbij vinden we het belangrijk om het behandelplan in samen-
spraak met de cliënt op te stellen. 

Bij aanvang van de opname weten cliënten hoe hun behandeltraject eruit 
ziet. We nemen door welke behandelingen nodig zijn voor het herstel, wat de 
doelen voor terugkeer naar huis zijn en wat de verwachte ontslagdatum is. 
Consultatie van een arts is 24 uur per dag mogelijk.

Meneer Oliemans:
“Ik ben blij dat ik onder begeleiding van de 
deskundige zorg kan herstellen van mijn operatie.”
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Voortgang en evaluatie
De voortgang van de behandeling wordt iedere twee weken besproken in 
het multidisciplinair team en met de cliënt. Door bij aanvang heldere doelen 
en een ontslagdatum op papier te hebben, wordt de cliënt gestimuleerd om 
actief te werken aan herstel en gemotiveerd om deze doelen te behalen.

Behandeldienst
Onze behandeldienst, bestaande uit specialisten 
ouderengeneeskunde, verpleegkundigen, ergo- 
en fysiotherapeuten, psychologen en diëtisten,  
draagt zorg voor een vroegtijdige afstemming 
over vervolgzorg en het bevorderen van door- en 
uitstromen. In het geval van laag complexe zorg, 
blijven huisartsen verantwoordelijk voor hun eigen patiënten. 

Indien de huisarts van de cliënt (te) ver van onze ELV-locaties gevestigd is, kan hij/zij 
worden overgedragen naar een huisartsenpraktijk van MediMere (Almere) of 
De Heelhoek (Lelystad). Beide praktijken zijn bij ons in de buurt gevestigd en met ons 
bekend. Of de zorg kan worden overgenomen is afhankelijk van de woonplaats van de 
cliënt. 

(Eventuele) rol van de wijkverpleegkundige
Als er voor opname al sprake was van wijkverpleging bij de cliënt thuis, kan 
de wijkverpleegkundige betrokken blijven bij de behandeling. Hij/zij is de 
schakel tussen de thuissituatie en het verblijf en werkt nauw samen met onze 
behandeldienst, zorgadviseurs, de huisarts en de eventuele transferafdeling 
van het ziekenhuis. 

Voorafgaand aan de behandeling beoordeelt de wijkverpleegkundige de 
overdracht. Er wordt een compleet beeld geschetst van de thuissituatie en de 
reden van opname. De wijkverpleegkundige is betrokken bij het zorgplan en 
maakt een inschatting van wat er na opname nodig is voor een verantwoorde 
en veilige thuissituatie. 

  
Belevingsgerichte zorg 
staat centraal: wat wil 

de cliënt zelf? 
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Zorg in de thuissituatie
Ook na opname kan Woonzorg Flevoland volledige zorg bij de cliënt thuis 
blijven waarborgen. 

Als het behandeltraject van de cliënt is afgerond, bekijkt de wijkverpleegkun-
dige samen met de afdeling Zorgadvies of (en wat) er nodig is aan extra zorg 
in de thuissituatie. Dit zijn bijvoorbeeld onderdelen uit het Volledig pakket 
thuis (VPT) zoals maaltijdservice, huishoudelijke ondersteuning, dagbesteding 
en individuele begeleiding. 

De fysio- en ergotherapeuten van onze behandeldienst verzorgen soms ook 
behandelingen aan huis. 
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Sfeerimpressie
De afdelingen eerstelijnsverblijf van Woonzorg Flevoland bevinden zich in 
Almere (Haven) en Lelystad. Beide locaties zijn goed bereikbaar en omringd 
door een winkelcentrum en voldoende parkeergelegenheid. 

Moderne, huiselijke sfeer en voldoende faciliteiten
Cliënten verblijven in een eigen, sfeervolle kamer met aangrenzende bad-
kamer, die dagelijks wordt schoongemaakt. In Almere wordt ook gebruik 
gemaakt van tweepersoonskamers. De kamers zijn modern, ruim opgezet en 
voorzien van een televisie. 

In de gezamenlijke woon- en eetkamer met open keuken worden ontbijt, 
lunch en diner bereid en is er de mogelijkheid om bezoek te ontvangen of 
deel te nemen aan activiteiten. 

Extra aandacht
Het eerstelijnsverblijf is een leerbedrijf waardoor er altijd een groep stagiairs 
aanwezig is die extra tijd, oog en aandacht heeft voor de cliënten, door bij-
voorbeeld spelletjes met hen te spelen of een wandeling te maken. 
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Cliëntt evredenheid
De tevredenheid van onze cliënten staat bij ons hoog in het vaandel. 
Dit wordt gemeten door middel van een online enquête bij ontslag en via 
Zorgkaart Nederland. Daarnaast wordt de waardering van zorgverleners over 
onze zorg maandelijks gemeten.
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!Belevingsgericht

Deskundigheid Arts

Aandacht

SamenwerkingCommunicati e

0 100%5025 75

Bron: Interne online enquête

Zeer tevreden Tevreden Ontevreden Zeer ontevreden

Resultaten onderzoek cliëntt evredenheid

0 100%5025 75 0 100%5025 75

0 100%5025 75

0 100%5025 75

0 5025 75 100%

      Ligduur is binnen de norm.

Uitkomstmaten

      De aanvankelijke zorgbehoeft e is in lijn met resultaat behandeling.

      Geen heropnames.
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         www.woonzorgfl evoland.nl

         (Almere) 036-52 56 820   (Lelystad) 0320-229173

         zorgadvies@woonzorgfl evoland.nl

Werkwijze aanmelden
U kunt contact opnemen met onze afdeling Zorgadvies om uw cliënt aan te 
melden. Aanmelden kan ook via verschillende systemen zoals Zorgdomein, 
Point en Zorgspoor. Onze collega’s informeren u graag over de beschikbare 
plekken in ons verblijf en helpen u verder. 

U ontvangt een aanmeldingsformulier en de afdeling Zorgadvies verzamelt 
daarbij alle benodigde gegevens. Tijdens het traject van aanmelding en plaat-
sing onderhoudt onze zorgadviseur contact met u, het eerstelijnsverblijf, de 
arts van het ELV en de cliënt. 

Is de opname akkoord, dan regelt onze afdeling Zorgadvies de fysieke 
opname. U wordt hierbij volledig ontzorgd.

Contactgevens Zorgadvies
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