ZORG VAN MORGEN

Woonzorg Flevoland gaat anders werken. In plaats van de traditionele indeling van extramurale zorg
(thuiszorg) en intramurale zorg (verpleeghuizen) gaat Woonzorg Flevoland gebiedsgericht werken. De
organisatie wordt ingedeeld in drie gebieden: Almere, Lelystad Oost en Lelystad West. Hierdoor wordt
ook de organisatie van de cliéntenraden bij onze zorgorganisatie anders.

CLIENTENRAAD
ONTWIKKELT MEE MET

WOONZORG FLEVOLAND

EN IS OP ZOEK NAAR NIEUWE LEDEN

NAAR WIJKGERICHT WERKEN

Er komen meer ouderen en we worden ouder.
Woonzorg Flevoland houdt rekening met een groei van
30% in de vraag naar complexe zorg. Meer ouderen,
maar niet meer professionele zorgmedewerkers. Dat
is uitdagend, want we willen zorg bieden aan mensen
die professionele zorg nodig hebben. Ook straks.
Daarom bereiden we ons voor. Door met cliénten en
familie in gesprek te gaan over wie, wat doet in de
zorg, inzet van slimme technologie en hulpmiddelen
en samenwerking met welzijnsorganisaties.

Woonzorg Flevoland is van een kleine zorgorganisatie
flink gegroeid in Lelystad én Almere. Al die tijd bleef
de inrichting van de organisatie hetzelfde met twee
zuilen: verpleeghuiszorg in de woonzorglocaties en
thuiszorg. De afgelopen jaren vroegen we ons steeds
vaker af, of onze manier van organiseren en werken
nog past bij goede ouderenzorg in de toekomst.
Daarbij hebben we gekeken naar:

¢ Hoe we cliénten goed kunnen helpen in hun
zorgreis bij Woonzorg Flevoland.

e Hoe we optimaal gebruik kunnen maken van
kennis en ervaring van al onze zorgmedewerkers
en de schaarse capaciteit goed kunnen benutten.

e En hoe we kunnen bijdragen aan buurten waar
mensen naar elkaar omkijken. Waarbij onze
zorglocaties een ontmoetingsplek kunnen worden.

Daarom is besloten de organisatie van Woonzorg
Flevoland in drie gebieden in te richten: Almere,
Lelystad Oost en Lelystad West. Drie gebieden waarin
alle zorgdisciplines zijn vertegenwoordigd. Zorgteams
kunnen zo makkelijker samenwerken en goed inspelen
op de zorgvraag van cliénten.
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CENTRALE CLIENTENRAAD (CCR)
De Centrale Cliéntenraad is
overkoepelend. De voorzitters

van de cliéntenraden van Almere,
Lelystad Oost en Lelystad

West hebben zitting hierin. De
gesprekspartner is de raad van
bestuur.

Centrale cliéntenraad

Bestaande uit drie voorzitters

van de cliéntenraden
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CLIENTENRADEN

Er komen drie Cliéntenraden:
Cliéntenraad Almere, Cliéntenraad
Lelystad Oost en Cliéntenraad
West. Deze cliéntenraden
vertegenwoordigen cliénten
wijkzorg, huishoudelijke
ondersteuning en dagbesteding

Cliéntenraad
Lelystad West

De
Bolder

OVERLEGTAFEL

Op alle zorglocaties is er een
Overlegtafel. Hier vindt vanuit de
bewoners met de manager zorg
overleg plaats over praktische
zaken die spelen op de zorglocatie.
Zoals facilitaire zaken of de
maaltijden.

en bewoners van zorglocaties.

Aanspreekpunt voor de
cliéntenraad is de directeur van het

gebied.

Met de komst van Almere, Lelystad Oost en Lelystad West verandert ook de organisatie van de Cliéntenraad
binnen Woonzorg Flevoland. We spreken met Jeroen Planjer, voorzitter van de Centrale Cliéntenraad en tot

voor kort voorzitter van de Cliéntenraad Thuiszorg.

Hoe is de Cliéntenraad betrokken bij deze
verandering?

“Een verandering als deze heeft natuurlijk impact.
Gelukkig zijn we door het bestuur van Woonzorg
Flevoland al in een vroeg stadium meegenomen. En
hebben we advies ingewonnen bij het LOC. Dat is
een organisatie die cliéntenraden adviseert bij grote
veranderingen. Over wat je wel of niet moet doen. En
om scherp te blijven. Want uiteindelijk gaat het om
goede belangenbehartiging van cliénten en bewoners
voor de kwaliteit van zorg.”

Begrijpen jullie de beweging die wordt gemaakt?
“Woonzorg Flevoland loopt hierin voorop. Maar de
beweging is logisch en in lijn met de opgave die er ligt.
De wereld is echt aan het veranderen. Mensen moeten
langer thuis blijven wonen. We moeten ons meer
bewust worden van wat dit betekent voor onszelf

en voor onze samenleving. Dat kun je niet alleen bij
zorgorganisaties neerleggen. Meer betrokkenheid
vanuit de samenleving in de zorg voor elkaar is keihard
nodig.”

Wat wordt anders voor de Cliéntenraad?

“Twee jaar geleden zijn we gestart met een Centrale
Cliéntenraad. Dat blijft zo. Omdat Woonzorg Flevoland
nu gaat werken in gebieden, krijgt ieder gebied een
cliéntenraad: Cliéntenraad Almere, Cliéntenraad
Lelystad Oost en Cliéntenraad Lelystad West. We
worden als het ware ‘gehusseld’, waarbij de blik breder
wordt. De leden kijken dus niet meer alleen naar de
zorg in het verpleeghuis of alleen naar de thuiszorg,
maar naar beide. De statuten van de cliéntenraad
worden hiervoor aangepast.

De gesprekspartner voor de cliéntenraad is de
directeur van het betreffende gebied. Want de
directeur is verantwoordelijk voor alle zorg en
ondersteuning in het gebied. Dus van huishoudelijke
ondersteuning, dagbesteding, individuele

begeleiding, wijkzorg tot aan wonen met zorg in een
zorglocatie. Daarnaast komt er op iedere zorglocatie
een Overlegtafel. Aan deze tafel overlegt een
vertegenwoordiging van bewoners van een locatie met
de zorgmanager over dagdagelijkse zaken.”




ZORG VAN MORGEN

Wat zie je als uitdaging voor de Cliéntenraad?
“Woonzorg Flevoland loopt in deze manier van
werken voorop, dat kregen we ook terug van LOC. Dat
is voor ons wennen en soms zal het ook spannend
zijn. We zullen als cliéntenraadsleden met ons
boerenverstand breder moeten gaan kijken. Maar de
grootste uitdaging is een goede vertegenwoordiging
van alle cliénten en bewoners. In de verpleeghuizen

is de vertegenwoordiging van bewoners altijd sterker
geweest dan in de thuiszorg. Voor de thuiszorg is het
lastig om cliéntenraadsleden te werven. Vanwege
privacyregels is het ingewikkeld om cliénten thuiszorg
te bereiken. Maar, in aantal gaat het over zorg voor
veel méér mensen. Dat vind ik, ook als ‘oude-thuiszorg-
behartiger’, uitdagend.”

Hebben jullie nog cliéntenraadsleden nodig?
“Jazeker, in alle drie de gebieden! Zoals ik al zei is
een vertegenwoordiging vanuit alle zorgdisciplines

“De grootste uitdaging is een
goede vertegenwoordiging
van alle cliénten en
bewoners”

nodig. Dus ook vanuit huishoudelijke ondersteuning,
wijkzorg of dagbesteding. En natuurlijk willen we een
stevige cliéntenraad in zowel Almere, als in Lelystad
Oost en Lelystad West. Mijn ervaring is dat we als
Cliéntenraad serieus worden genomen. Je krijgt een
kijkje in de keuken van ouderenzorg in je eigen stad. En
het is ook mooi om een steentje bij te dragen aan de
maatschappij. Dus neem contact met ons op!”

DE CLIENTENRADEN ZOEKEN LEDEN!
Enthousiaste en goede belangenbehartigers zijn het
kloppende hart van de cliéntenraad. O6k een brede
vertegenwoordiging van cliénten en bewoners is
belangrijk.

Heeft u huishoudelijke ondersteuning? Neemt

uw partner deel aan de dagbesteding? Bent u
mantelzorger of heeft u gewoon iets met zorg voor
ouderen en chronisch zieke mensen? Praat dan mee in
een van de cliéntenraden van Woonzorg Flevoland!
Uw inbreng is onmisbaar voor de kwaliteit van

zorg. Juist omdat we samen voor een grote
maatschappelijke opgave staan.

Lid zijn van de Cliéntenraad betekent dat u meepraat
en meebeslist over zorgonderwerpen. Wilt u meer
weten over de Cliéntenraad? Of heeft u interesse om
cliéntenraadslid te worden?

Neem dan contact op met de Cliéntenraad:
© clientenraad@woonzorgflevoland.nl

Of scan de QR-code




