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SAMEN ZORGEN

De toekomst van de zorg is een zorg van ons allemaal.
Een verantwoordelijkheid van de hele samenleving.
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Het nieuwe verhaal

Hoe oud ben jij in 2040? Denk jij weleens na over hoe de samenleving of jouw
leven er dan uitziet?

‘In 2040 hoop ik van mijn pensioen te kunnen genieten. Niet dat ik stil zit. Ik ben
nog actief in de besturen van een aantal verenigingen in Lelystad. En ik sport nog
graag. Met mijn vrouw maak ik mooie reizen. Daar genieten we enorm van.
Misschien ben ik dan wel opa... Gelukkig is mijn gezondheid nog goed.’

Dat hoop ik natuurlijk.

Eigenlijk is het best een lastige vraag om zover vooruit te kijken. Het lijkt een
beetje op dromen. Toch is het verstandig om vandaag al na te denken over hoe
je oud wil worden, waar je wilt wonen en wat belangrijk voor je is. Dat zeggen
wij ook tegen anderen. Woonzorg Flevoland biedt al meer dan 25 jaar zorg in
Almere en Lelystad. En dat blijven we doen. Maar vandaag denken wij ook na
over de toekomst. En dat de zorg anders gaat worden weten we zeker.

Als Woonzorg Flevoland zijn we onderdeel van een grote verandering in de
(ouderen)zorg en samenleving. Een verandering waar we vandaag al mee te
maken hebben. Want we zien het aantal ouderen groeien. En we merken nu al
dat het soms moeilijk is nieuwe collega’s te vinden. We moeten ons
voorbereiden op de toekomst. Het wordt een ander verhaal.

Een nieuw verhaal over een gedeelde verantwoordelijkheid voor de zorg voor
ouderen en chronisch zieken van samenleving en zorg. Een verhaal dat wij graag
samen met cliénten, mantelzorgers, familie en collega’s willen vormgeven.
Omdat het ons allemaal raakt. En van betekenis is voor ons leven en het werken
in de zorg.

Een verhaal over een reis die we samen gaan maken. Een reis waarvan we de
horizon weten. Waarbij we uitgaan van onze waarden en ons gezond verstand
om de goede dingen te doen. Waarin onze beloften aan cliénten, mantelzorgers
en aan jou richting geven. Hoe en wat precies, dat gaan we samen onderweg
ontdekken. Dit is ons nieuwe verhaal. Ga jij mee op reis?

John Bos
Voorzitter raad van bestuur
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EEN ANDERE SAMENLEVING

De Nederlandse samenleving ziet er over 15 jaar anders uit
dan nu. We leven in een ouder wordende samenleving.
Als we naar Nederland in 2040 kijken dan zien we:

il

Nederland vergrijst
In 2040 zijn er in Flevoland: 56.000 mensen van 75 jaar en ouder.
Dit is een verdubbeling ten opzichte van 2020.

Verdubbeling aantal mensen met dementie

In 2024: 290.000 mensen met dementie. In 2040: meer dan
500.000. Straks krijgt 1 op de 5 mensen te maken met een vorm
van dementie.

Er zijn meer 90-plussers

Doordat we ouder worden wordt de zorgvraag complexer.

Als we ouder worden, hebben we meer zorg nodig. Vaak is die
zorg ook complexer.

Zorg wordt onbetaalbaar

In 2040 zou 1 op de 4 Nederlanders in de zorg moeten werken.
Nu is dat 1 op de 6. In 1990 had je 2 zorgmedewerkers op één
oudere. En in 2020: 1 zorgmedewerker op 4 ouderen.

Beroepsbevolking neemt af: er zijn minder zorghanden
In 2030 gaat 30% van het zorgpersoneel met pensioen. De
instroom van nieuwe zorgcollega’s is lager.

Er zijn minder mantelzorgers

Door de samenstelling van de bevolking (minder kinderen per
hoofd van de bevolking en meer eenpersoons huishoudens) zijn
er minder mantelzorgers. En die zijn ook ouder.

WAT BETCKEeNT DIT?



HET EERLIJKE VERHAAL:

MET DEZELFDE MENSEN AAN MEER MENSEN, MEER EN COMPLEXERE ZORG GEVEN.

“Er moet meer geld
komen voor de zorg”

“We moeten meer
personeel hebben”

Het zou natuurlijk geweldig zijn wanneer met meer geld en meer
mensen de problemen in de (ouderen)zorg van morgen kunnen
worden opgelost. Maar dat kan niet: er zijn straks simpelweg niet
voldoende zorghanden en de zorg wordt onbetaalbaar voor de
BV Nederland.

Het eerlijke verhaal is dat straks met hetzelfde aantal
zorgmedewerkers aan meer mensen, meer en complexere zorg
moet worden gegeven. We kunnen daarom niet op dezelfde manier
blijven zorgen, zoals we dat nu gewend zijn. De zorg wordt anders.
Omdat het moet en kan. En omdat de cliént van morgen zo lang
mogelijk thuis wil blijven wonen, vitaal, zelfstandig en onafhankelijk
van zorg.

DE ZORG VAN MORGEN IS OOK EEN

MAATSCHAPPELUJK VRAAGSTUK

Hoe dan? De zorg van morgen is 66k een maatschappelijk vraagstuk.
Niet alleen van de zorg. Als samenleving hebben we de zorg steeds
meer uitbesteed aan zorginstellingen. En oud(er) worden, zijn we
steeds meer als ziekte gaan zien. Daarbij is onze samenleving
individualistischer geworden. Omkijken naar elkaar is niet meer
vanzelfsprekend. Om de zorg in 2040 kwalitatief goed, toegankelijk en
betaalbaar te houden, is 66k een omslag in de samenleving nodig. Bij
ons allemaal als inwoner van Nederland.

Woonzorg Flevoland is onderdeel van een grote verandering in de
(ouderen)zorg en samenleving. Een verandering waar we vandaag al
mee te maken hebben. Want we zien het aantal ouderen groeien. En
we merken nu al dat het soms moeilijk is nieuwe collega’s te vinden.
We moeten ons voorbereiden op de toekomst. Het is een ander
verhaal over samen zorgen dat Woonzorg Flevoland graag met
cliénten, mantelzorgers, familie en medewerkers wil vormgeven.
Omdat het ons allemaal raakt en van betekenis is voor ons leven en
het werken in de zorg.

De komende jaren maken we in Nederland een omslag naar een
andere manier van leven en zorgen. Dat doen we niet alleen. Het is
een ingrijpende verandering waar veel partijen bij betrokken zijn en
die van invloed is op ons werk, op bewoners en cliénten,
mantelzorgers en de samenleving.
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Wensen
Verwachtingen

Grenzen

Zo lang mogelijk zelfstandig en
zelfredzaam thuis.

Samen zorgen met familie, sociale
netwerk en vrijwilligers. Thuis en in
het verpleeghuis.

Informele zorg is vertrekpunt,
professionele zorg sluit aan.

; DE OUDERENZORG VAN
MORGEN WORDT ANDERS

In 2030-2040 wonen mensen zo lang mogelijk zelfstandig thuis. Eigen
regie is voor mensen belangrijk. Net als van waarde blijven. En zoveel
mogelijk dingen zelf blijven doen als dat kan. Slimme zorgtechnologie
en hulpmiddelen zijn een handige ondersteuning. Met zorg en hulp
van familie en het sociale netwerk van buren, bekenden, van de
vereniging en vrienden lukt het om zo lang mogelijk zelfredzaam te
blijven. Vrijwilligers hebben een waardevolle rol voor het welzijn van
mensen. Deze informele zorg is het vertrekpunt. De professionele
zorgmedewerker sluit aan voor echte zorgtaken.

Nieuwe zorgconcepten en woonvormen dragen bij om zelfstandig te
blijven wonen en zorg toe te voegen. Als het nodig is om 24 uur zorg
in nabijheid te hebben, dan is verhuizen naar een woonzorglocatie
een optie. Eigen regie van bewoners en informele zorg blijven ook
daar belangrijk. De verhuizing van het vertrouwde thuis naar het
verpleeghuis is warm. Er verandert zo min mogelijk aan de dagelijkse
gang van zaken voor de bewoner. Familie en het sociale netwerk van
‘thuis’ blijven intensief betrokken bij de zorg voor hun naaste. Vanuit
belevingsgericht werken worden bewoners aangemoedigd om
activiteiten die zij thuis konden doen, te blijven doen. Vrijwilligers
hebben hierin een waardevolle rol. Door de inzet van de informele
zorg heeft de professionele zorgmedewerker tijd en ruimte voor de
noodzakelijk zorg aan meer mensen.
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REGEREN IS VOORUIT ZIEN wot° caa

‘Langer zelfstandig thuis blijven
ger zelf g IO DV ‘Een gezonde generatie in 2040’

Daarom hebben de overheid en zorgpartijen plannen gemaakt om de zorg van morgen goed, G e enEerEn
toegankelijk en betaalbaar te houden. De bestuurders van Flevolandse zorgorganisaties,
waaronder Woonzorg Flevoland, hebben een visie opgesteld om gezond oud te worden in 1ZA zﬁkrnAel‘: ggmxfgﬁe:l:::r GEZOoND en ACTICF Leven enh
Flevoland. ) een sTeviGe SOCIALEe BASIS
‘Samen werken aan gezonde zorg’ Het programma Wonen, Ondersteuning en Zorg
PASSENDE ZORG voor ouderen wijst de weg om naar de toekomst Ouderdom komt met gebreken, dat weten we allemaal.

toe om samen langer, vitaal en zelfstandig oud te
worden. Uitgangspunten zijn: zelf als het kan,
thuis als het kan en digitaal als het kan. Dit past
goed bij de uitgangspunten van positieve
gezondheid waar Woonzorg Flevoland mee werkt.

Een gezond en actief leven en een stevige sociale basis,
helpt om vitaal oud worden. Hierdoor wordt zorg
uitgesteld. Het Gezond en Actief Leven Akkoord is gericht
op preventie. Met een gezonde fysieke leefomgeving, het
versterken van de sociale basis, het stimuleren van een
gezonde leefstijl en het vitaal ouder worden.

‘Samen werken aan gezonde zorg’ is de titel van het
Integraal Zorgakkoord (I1ZA). Bij het IZA gaat het over
passende zorg (zorg die echt helpt en past bij de
cliént), laagdrempelige eerstelijnszorg van huisarts
en thuiszorg, het voorkomen van zorg door gezond
leven en preventie, digitalisering en
gegevensuitwisseling en het verbeteren van de
samenwerking tussen spelers in de zorg en welzijn.

S Lt

Vanuit IZA is er subsidie beschikbaar. Ook Woonzorg Gezond oud worden in Flevoland

Flevoland maakt gebruik hiervan. Bijvoorbeeld voor
het ondersteunen van mantelzorgers en trainingen.

MEeR WeLziJn, meeR INFORMELE ZORG, MeeR
Gezonb, MeeR SAMENWERKING, MEeeR MeT mensen

Door haar ontstaansgeschiedenis is de samenstelling van de bevolking in
Flevoland anders dan elders in Nederland. De ouderen worden tegelijk ouder.
Er is sprake van een 3-dubbele vergrijzing (meer ouderen, groepen die tegelijk
oud worden en we leven langer). En ouderen reizen hun kinderen die in Almere
of Lelystad wonen achterna. De opgave om de ouderenzorg in Flevoland
toekomstbestendig te maken is dan ook groot.

Voor spelers in de zorg in Flevoland reden een visie op te stellen om gezond
oud te worden in Flevoland. De kern hiervan is: meer preventie (om zo lang
mogelijk vitaal te blijven), meer welzijn (om zorg uit te stellen), meer informele
zorg (de zorgprofessional inzetten waar zorg echt nodig is), meer
samenwerking (tussen zorgverleners) en meer mét mensen zorg organiseren.



ANDERS DENKEN, DOEN EN ORGANISEREN
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Woonzorg Flevoland is een innovatieve en ondernemende
zorgorganisatie. Al meer dan 25 jaar zetten wij onze talenten in voor
goede zorg aan bewoners en cliénten in Lelystad en Almere. En dat blijven
we doen, 66k overmorgen. Daarom nemen we het voortouw om onze
ouderenzorg anders te gaan organiseren. In het belang van onze
(toekomstige) bewoners en cliénten én onze betrokken en professionele
collega’s. We doen dat samen én samen met anderen. Samen bouwen
aan de zorg van morgen.

Wij gaan anders zorgen

1. Behouden van de eigen regie en de waarde zien van elk mens

2. Gelijkwaardige samenwerking tussen informele en professionele zorg

3. Met slimme zorgtechnologie

4. Meer tijd en ruimte voor de zorgmedewerker om complexe zorg te
geven aan mensen die deze zorg nodig hebben

Samen met het (sociale) netwerk

5. Van zorgen voor, naar zorgen dat

6. Versterken sociale netwerk

7. Met waardevolle inzet van vrijwilligers

8. En we hebben een vangnet voor mensen zonder netwerk

Mét de samenleving

9. Zorgzame buurten en wijken

10. ‘Woonzorglocaties’ als ontmoetingsplek
11. Samenwerking met welzijnsorganisaties

~=

HOE KUUKT == NAAR DE ZORG IN DE

TOEKOMST?
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Woonzorg Flevoland ziet ouder worden niet als ziekte, maar
als een nieuwe - en ook boeiende - levensfase.

Een levensfase waar toekomstige ouderen zich op kunnen
voorbereiden. Door te genieten van meer vrije tijd, zo vitaal
mogelijk te blijven en keuzes te maken over hoe zij oud willen
worden en waar zij willen wonen. Deze ‘herfst van het leven’
is een levensfase waarin mensen, ondanks kwetsbaarheid die
ouder worden met zich meebrengt, kunnen blijven meedoen
en hun leven als zinvol ervaren. Van zorg naar gewoon leven.

Het vormt de basis voor de zorg die Woonzorg Flevoland wil
bieden. Dit is vertaald naar visies voor:

e Bewoners en cliénten: Kwaliteit van leven
e Medewerkers: Met plezier aan het werk
e Innoveren: Ontdekken en doen

e \Wonen en zorg: Zorg waar je woont

KWALITEIT | ZORG

VANLEVEN WAARIJE
WOONT

ONTDEKKEN MET PLEZIER
ENDOEN , AANHET

® Aandacht voor welzijn en welbevinden

® Met eigen regie en zelfstandigheid

® Met vertrouwde zorg van familie, netwerk
en vrijwilligers

® Passende zorg, waar mensen ook wonen
* Samenwerking met partners
e Zorgzame wijken met in het hart onze zorglocatie

® We hebben aandacht voor jou
® Ruimte om te ontwikkelen
® We helpen om te durven doen

® We vernieuwen om straks te zorgen
® Van nieuwe zorgconcepten tot zorgtechnologie
* Het werk gemakkelijker maken



Kwaliteit van leven

Kwaliteit van leven staat centraal in de zorg van Woonzorg Flevoland.
Wij hebben aandacht voor wat iemand beweegt en nodig heeft.

Naast lichamelijke gezondheid gaat het om veerkracht van mensen.
Eigen regie, behoud van zelfstandigheid, ruimte om baas te zijn over je
eigen leven stimuleren we. Welzijn en welbevinden van mensen dragen
bij aan kwaliteit van leven. De vertrouwde zorg van dichtbij, van familie
en het sociale netwerk is leidend. Wij sluiten aan bij wat iemand wil met
de beste professionele zorg. Tot in het laatste stukje van iemands
levensreis.

In de zorg die Woonzorg Flevoland biedt, gaat het niet alleen om
lichamelijke gezondheid. Het gaat ook om de veerkracht van mensen.
Daarom staat ‘positieve gezondheid’ en belevingsgericht werken centraal
in onze zorg. Niet de ziekte, maar datgene wat voor iemand belangrijk is.
Eigen regie en behoud van zelfstandigheid zijn goed voor het welzijn of
welbevinden en de gezondheid van mensen. Kwaliteit van leven
stimuleren we.

Of mensen nu zelfstandig thuis wonen of in een van onze
woonzorglocaties, onze zorg is hetzelfde. We gaan uit van de behoeften en
de beleving van cliénten en bewoners. Samen met de vertrouwde zorg van
dichtbij, van familie, het sociale netwerk en met vrijwilligers, bieden wij de
professionele zorg. Waar mogelijk met ondersteuning van
zorgtechnologie.

In de laatste levensfase leveren we kwalitatief hoogwaardige palliatieve
zorg waarbij we uitgaan van de zelfbeschikking van ieder mens. We
sluiten aan bij wat iemand wil in het laatste stukje van zijn of haar
levensreis. We gaan respectvol in gesprek over leven en dood en
zingevingsvragen.

Zorg waar je woont

Woonzorg Flevoland levert passende zorg waarin zelfstandigheid en
eigen regie leidend zijn. Ongeacht waar mensen wonen. Zelfstandig
thuis, geclusterd (zelfstandig bij elkaar) in de wijk of in een locatie met
zorg. Woonzorg Flevoland werkt samen met partners aan zorgzame
wijken en buurten. Zoekt hiervoor samenwerking met
buurtverenigingen, welzijnsorganisaties en gemeenten. In wijken die
vriendelijk zijn voor mensen met dementie en gemakkelijk toegankelijk
zijn voor ouderen. Met in het hart de locatie van Woonzorg Flevoland.
Ons zorgaanbod sluit aan bij de behoefte van cliénten, met zorg in
nabijheid, de wijkteams van de thuiszorg of dagbesteding.

Woonzorg Flevoland levert passende zorg, ongeacht waar mensen
wonen. Passende zorg waarin zelfstandigheid en eigen regie leidend
zijn. Met ons zorgaanbod sluiten we aan bij de behoefte van cliénten.
En we volgen hun levensreis; van huishoudelijke ondersteuning tot
palliatieve zorg. We schalen op wanneer meer ondersteuning of zorg
nodig is.

Cliénten kiezen zelf waar ze willen wonen. Woonzorg Flevoland levert
zorg in alle woonvormen: bij mensen die zelfstandig wonen,
geclusterd wonen of wonen in een van de woonzorglocaties. Om
cliénten keuze te geven en hen te faciliteren zo lang mogelijk
zelfstandig te blijven.

Voor een divers aanbod van woonvormen werkt Woonzorg Flevoland
samen met gemeenten, woningcorporaties en projectontwikkelaars.
Met hen willen we ook kijken hoe zorgzame wijken kunnen worden
gemaakt.

MET PLEZIER
AAN HET
WERK

Met plezier aan het werk

Goed werkgeverschap betekent voor Woonzorg Flevoland dat
medewerkers met plezier hun werk doen. Daarom heeft Woonzorg
Flevoland aandacht voor medewerkers. Voor hun kwaliteiten en

talenten. Wij geven medewerkers ruimte zich professioneel én
persoonlijk te ontwikkelen. Begeleiden medewerkers om mee te groeien
naar anders zorgen. Om te durven te doen. We investeren in een
gezonde leefstijl en een goede werk-privébalans.

‘Duurzaam inzetten op mens, organisatie en samenleving’. Zonder
gemotiveerde en deskundige medewerkers kunnen we geen
professionele zorg bieden. Dat vraagt om goed werkgeverschap.

Woonzorg Flevoland sluit niemand uit. We zijn integer, betrouwbaar en
veilig. We zetten in op een duurzame relatie met onze medewerkers.
Gelijkwaardigheid is voor ons belangrijk. We zien de ander. We luisteren
naar elkaar, naar de mensen die samen met ons zorgen en naar de
mensen voor wie wij zorgen.

We geven medewerkers de kans zich te ontwikkelen en te ontplooien.
We investeren graag in onze medewerkers zodat zij hun werk bekwaam
en met vertrouwen kunnen doen. Woonzorg Flevoland ondersteunt
medewerkers waar nodig om mee te kunnen groeien met de
veranderingen en uitdagingen van de zorg van morgen. En we
ondersteunen vanuit ‘positieve gezondheid’. Zodat collega’s vitaal blijven
en met plezier werken. We investeren in een gezonde leefstijl en een
goede werk-privébalans.

ONTDEKKEN
EN DOEN

Ontdekken en doen

Woonzorg Flevoland is ondernemend. We innoveren en vernieuwen om
ook in de toekomst goede professionele zorg te kunnen blijven bieden.
Vernieuwen doen we op verschillende manieren. Door te ontdekken en
te doen. Met vernieuwende zorgconcepten, met zorgtechnologie of het
gebruik van data. Zo helpen we mensen zelfredzaam te blijven, maken
we het werk voor medewerkers makkelijker en leuker. En kunnen we
efficiénter zorgen. Zo kunnen we uiteindelijk meer mensen onze
professionele zorg geven.

Woonzorg Flevoland is ondernemend en ziet innoveren als kans om ook in
de toekomst kwalitatief goede zorg te blijven geven. Vernieuwen doen we
op verschillende manieren. Bijvoorbeeld met het ontwikkelen van nieuwe
woonconcepten en zorgprocessen. We zorgen op een andere manier
samen met de informele zorg. Andere vormen van innovatie zijn
digitalisering en het gebruik van zorgtechnologie.

Warme zorg vinden wij belangrijk. Zorgtechnologie maakt het mogelijk om
aan meer mensen warme zorg te kunnen blijven geven. Zorgtechnologie
kan het werk van zorgmedewerkers vergemakkelijken. Door bijvoorbeeld
op afstand te monitoren in plaats van te gaan lopen of door minder
administratieve handelingen dankzij spraakgericht rapporteren. Met
behulp van zorgtechnologie kunnen mensen langer zelfstandig blijven
wonen. Cliénten helpen om weer zelfredzaam te zijn, hen vrijheid
teruggeven omdat ze minder afhankelijk zijn van het zorgmoment.

Met data uit systemen krijgen we meer zicht op wat er in de praktijk
gebeurt. Als we deze informatie goed gebruiken, kunnen we slimmer gaan
werken. We kunnen ons gaan richten op preventie. Bijvoorbeeld als uit
data blijkt dat er risico is op vallen. Dat is goede zorg vanuit een warm
hart. Het zijn bouwstenen die bijdragen aan de zorg van morgen.



HOE VERTAALT WOONZORG FLEVOLAND WAAR WERKEN WE VANDAAG AL AAN?
DE VISIES NAAR DE PRAKTUK?

We hebben een stip op de horizon. En we zijn onderweg naar de zorg van
morgen. leder jaar kijkt het Directieteam opnieuw naar de route. Waar staan
we als Woonzorg Flevoland, wat zijn we onderweg tegen gekomen en welke
nieuwe uitdagingen zijn er? Zo nodig sturen we bij en stellen we nieuwe doelen
vast. Dat doen we in het beleidsplan van Woonzorg Flevoland.

Met de route in het beleidsplan gaat elke afdeling zelf aan de slag. In hun Beleldsplan
jaarplan stippelen de managementteams de route precies uit. Welke stappen Woonzorg
moeten worden gezet, wat is er nodig. Kortom wat moet er het komende jaar Flevoland
gebeuren. Hieruit komen concrete projecten en activiteiten. Als puzzelstukjes
van de grote puzzel die we samen leggen.

De voortgang in het jaarplan wordt iedere 4 maanden gemonitord in de
zogenoemde tertiaalrapportages (T1, T2 en T3). In het jaarverslag van
Woonzorg Flevoland en de financiéle jaarrekening wordt het voorbije jaar
geévalueerd.

Jaarplan
afdeling

Anders samen zorgen

Samen zorgen voor mensen. Het is al jaren het motto van Woonzorg Flevoland. Samen zorgen
blijven we doen. De toekomst is dat zorg voor mensen als eerste door de informele zorg wordt
gegeven. En wij als professionele zorg volgen.

Niet alle ‘zorg’ is zorg waarvoor de kennis en kunde van de zorgmedewerker nodig is. Sommige
zorgtaken kunnen prima door de mantelzorger of anderen worden gedaan. Informele zorg is alle
zorg en ondersteuning die door mantelzorger, familie en de eigen sociale kring van mensen, de
buurt en vrijwilligers wordt gegeven. Zorg die niet vanuit een beroep wordt verleend en waar
geen salaris tegenover staat.

Na de Tweede Wereldoorlog groeide de welvaart in Nederland. Als samenleving raakten we
eraan gewend — en misschien wel verwend - dat de overheid voor alles zorgde. Dat gold ook voor
de zorg voor mensen die steeds meer werd uitbesteed aan zorginstellingen. ‘De Zorg’ nam -
vanuit goede bedoelingen - alle zorg en hulp voor mensen uit handen. En dit werd
vanzelfsprekend. Dat kunnen we ons als samenleving niet meer veroorloven. De samenleving
heeft het geld en de zorgmedewerkers hiervoor niet meer. En, als ‘De Zorg’ hebben we mensen
ook iets waardevols ontnomen: namelijk de zorg voor hun naaste. En mensen die zorg nodig
hebben, de liefdevolle en vertrouwde zorg door hun naasten.

Veel zorgvragen zijn te herleiden naar eenzaamheid. Welzijn is belangrijk voor de kwaliteit van
leven. Alleen zijn welzijnsactiviteiten niet afhankelijk van zorgmedewerkers. Daar kan het eigen
netwerk van mensen, de buurt en vrijwilligers een hele positieve bijdrage aan leveren. Door
samen een kopje koffie te drinken, een wandeling te maken of te helpen in de zorg.

Door meer te zorgen samen met het informele netwerk, ontstaat ruimte bij zorgmedewerkers.
Met meer ouderen en een intensievere zorgvraag, groeit de behoefte aan professionele zorg.
Zorg die schaars is. En zorgvuldig moet worden verdeeld over de meest kwetsbare mensen.
Dat is samen zorgen voor mensen.



HET GESPREK OVER WIE, DOET WAT

Het stimuleren van zelfredzaamheid van cliénten en bewoners, betrokkenheid
van familie en het sociale netwerk in de zorg voor iemand. Het zijn belangrijke
pijlers in de zorg van Woonzorg Flevoland. Daarom gaan we met cliént of
bewoner, familie en het sociale netwerk in gesprek over wie wat wil, kan en mag
doen. En maken we heldere afspraken. Dan weten informele zorg en
professionele zorg beide wat er van elkaar wordt verwacht.

De ervaring leert dat veel mensen bereid zijn om iets voor hun naaste of een
ander te doen. En natuurlijk houden we rekening met wat iemand wil en kan. En
hoe dit in iemands leven past. Maar het is niet vrijblijvend. De professionele zorg
rekent erop.

We doen het niet voor niets. We willen graag dat cliénten en bewoners zo lang
mogelijk zelfredzaam en zelfstandig kunnen blijven. Actief blijven en contact met
dierbaren en bekenden zijn goed voor het welbevinden van mensen. En we
willen zorgmedewerkers de ruimte geven, zodat zij hun tijd en aandacht kunnen
geven aan mensen die hun zorg echt nodig hebben.

WONEN EN ZORG: NET ALS THUIS

In Leemwierde, de nieuwe zorglocatie van Woonzorg Flevoland in Almere,
is een nieuw zorgconcept geintroduceerd. De relatie tussen bewoner en
mantelzorger staat hier centraal. Kern hiervan is: u verhuist naar
Leemwierde. En uw mantelzorger, familie en sociale netwerk verhuizen
mee. In Leemwierde wordt van familie een actieve bijdrage in de zorg en
ondersteuning van hun naaste verwacht. De professionele zorg is 24/7 in
nabijheid.

De wijkverpleegkundige is voor cliénten en mantelzorgers in de
thuissituatie een vertrouwd gezicht. In Leemwierde blijft de

wijkverpleegkundige het aanspreekpunt voor cliént en familie.
Net als thuis.

VERHUIZEN NAAR EEN WOONZORGLOCATIE

Zolang mensen thuis wonen, is het heel vanzelfsprekend dat de partner, familie of buren hulp bieden en dingen
regelen en doen. Dat willen we vasthouden als mensen verhuizen naar een woonzorglocatie. Dat is anders dan we
nu gewend zijn. Voor zowel de bewoner en familie als de zorgmedewerker. Voor de bewoner en familie dat zij de
regie hebben en actief mee blijven doen in de zorg voor hun naaste. Voor de zorgmedewerkers om los te laten wat
zij gewend waren om te doen. Helder zijn over wat je van elkaar verwacht. Samen afspraken maken over de zorg
voor iemand, is de basis om echt samen te gaan zorgen. Hierover met elkaar in gesprek gaan, vinden we soms

lastig en vraagt andere vaardigheden. Hierin ondersteunt Woonzorg Flevoland de zorgmedewerkers met training
en coaching. En is er bijvoorbeeld de placemat ‘Samen zorgen’.

ONTSCHOTTEN

Meer en betere samenwerking tussen zorgpartijen. Met als het nodig is:
het slechten van muurtjes in het zorgsysteem. Een mooi voorbeeld van
het ‘ontschotten’ is het collegiale overleg tussen huisarts en de specialist
ouderengeneeskunde. Door aanpassing van de regels kan de specialist
ouderengeneeskunde nu maandelijks de huisarts adviseren over
patiénten. Daarmee krijgt de huisarts meer kennis over complexe
zorgvragen van ouderen, verbetert de kwaliteit van zorg van ouderen en
wordt de specialist ouderengeneeskunde betaald voor zijn expertise.

VERMINDEREN ADMINISTRATIE

Door regeldruk verlaten veel medewerkers de zorg. Het verminderen van
de administratie heeft prioriteit. Bijvoorbeeld door het schrappen van
overbodige regels. Of het automatiseren van werkprocessen of het
gebruik van technologie. Een mooi voorbeeld hiervan is spraakgestuurd
rapporteren. Dat bespaart een hoop tijd. Waardoor er meer tijd is voor
zorg. En het draagt bij aan het werkplezier van zorgcollega’s.

TEAM COMPLEET

Met een knipoog naar ‘koffie compleet’ wordt bij de
Overbruggingsafdeling in Hanzeborg ‘Team Compleet’ gebrouwen.
Een vernieuwende manier van samenwerking tussen de informele
zorg en de professionele zorg. Het lekkerste kopje koffie bestaat uit
verschillende ingrediénten die in de beste mix samenkomen. Ofwel
Team Compleet bestaat uit de beste zorgmix van familie, sociale
netwerk, vrijwilligers en het zorgteam. Met als doel: goede zorg en
welbevinden van de bewoner. Samenwerken en samen zorgen.

PROGRAMMA SAMEN NIEUWSGIERIG
EN VAKKUNDIG

Goed werkgeverschap betekent voor Woonzorg Flevoland dat medewerkers met
plezier naar hun werk gaan. We weten dat de zorg van morgen anders wordt. Het
betekent dat ons werk 66k anders wordt. Veranderingen brengen ongemak met zich
mee. En ook al is het werk vandaag misschien anders dan gisteren, iedereen zou zich
bekwaam moeten voelen. Dat is belangrijk om met plezier te kunnen werken.

Daarom zet Woonzorg Flevoland in op het programma ‘Samen nieuwsgierig en
vakkundig’. Om hiermee met elkaar een leerrijke omgeving te creéren waarin
nieuwsgierigheid en vakmanschap voorop staan. Met aandacht voor teamleren

en te durven kijken naar talenten binnen teams. En hoe je als team samen de beste
resultaten behaalt. Dat geldt voor alle teams, waar je ook werkt binnen

Woonzorg Flevoland. ledereen krijgt de ruimte zichzelf te ontwikkelen. Zodat
iedereen zich bekwaam voelt. En met zelfvertrouwen en met vakmanschap zijn of
haar werk kan doen. Wat er ook verandert in het werk.



ONZE MISSIE:
WIJ ZIEN DE MENS

De stip op de horizon in 2030

Woonzorg Flevoland ziet ouder worden als een nieuwe levensfase, niet als
ziekte. Kwaliteit van leven is leidend voor de zorg die wij bieden. Van zorg

naar gewoon leven. Wij zorgen samen met familie, het sociale netwerk en
vrijwilligers. Zo kunnen we aan meer mensen complexe zorg bieden.

Woonzorg Flevoland biedt complexe zorg. Complexe zorg is de
kernkwaliteit van Woonzorg Flevoland. Hier zijn wij van waarde. Complexe
zorg aan mensen die zelfstandig thuis wonen. En aan mensen die in onze
zorglocaties wonen met zorg in nabijheid. Met complexe zorg maken onze
professionele en betrokken medewerkers het verschil voor mensen die
deze zorg nodig hebben. En kwaliteit van leven.

Bij Woonzorg Flevoland is ruimte om te zijn wie je bent. Wij zien de mens.
Wij zien de bewoners en cliénten en sluiten aan bij hun behoeften.

Wij zien de mensen die voor hun naaste zorgen en ondersteunen hen i
hun zorgtaken. Wij zien onze medewerkers, zodat zij met plezier naar
werk g

Woonzorg Flevoland kiest voor het bieden van warme complex
innovatie en een open gesprek over het organiseren van (lichte)
welzijn. Voor mensen zonder netwerk bieden wij een

Financieel gezond blijven is voor Woonzorg Flevoland essentiee
de toekomst complexe zorg te kunnen blijven bieden aan mens
zorg nc



DIT IS WIE WLUJ ZIJN
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DE KERNWAARDEN VAN
WOONZORG FLEVOLAND ZIJN
RUIMTE, INVOELEND, LEF EN
PLEZIER

De manier waarop wij ons werk doen, hoe wij zorgen,
samenwerken of omgaan met mensen, laat zien wie we zijn als
Woonzorg Flevoland. Dat is onze kracht.

RUIMTE

Woonzorg Flevoland geeft je de ruimte. Ruimte
om initiatief te tonen, te vernieuwen en te
verbeteren. Ruimte om je ideeén te ontplooien
en je verantwoordelijkheid te nemen. Jij neemt
het heft in eigen handen om samen met
anderen tot de beste zorg te komen. Tijd is
geen belemmering, eerder een motivatie om
iets op te pakken.

4 )

INVOELEND

Wij hebben oprechte aandacht voor iedereen.
We zijn integer. In ons contact met mensen zijn
wij warm, respectvol en betrokken. Wij
verplaatsen ons in de ander, voelen en begrijpen
wat iemand beweegt of nodig heeft. Wij sluiten
aan. Dat is waarom wij zorgen.

4 )

LEF

We zijn ondernemend en durven te doen.

Zonder hiérarchische beperkingen. Barriéres
doorbreken door goede ideeén de ruimte te
geven. Die vooroploper ben jij.

4 N[ )

Omdat het goed voelt. Omdat het vooruit helpt.

PLEZIER

Jij hebt plezier in je werk. En dat straal je uit op
je werk en thuis. Je denkt mee over het werk.
We luisteren naar elkaar en we zien elkaar. Je
voelt je fit en bent blij met de ruimte die je krijgt
om te leren en jezelf te ontwikkelen. Je trekt aan
de bel als het even niet goed met je gaat. Je
krijgt energie van je werk. Van de mensen met
wie en voor wie jij zorgt. Je voelt je gezien door
je leidinggevende en je team. Met een goede
werk-privébalans.




DIT BELOVEN WUJ

DE KRACHT VAN AANDACH

Als je zorg nodig hebt, kun je best wat aandacht gebruiken. Dat
is precies waar het bij ons om gaat. Wij weten wat er speelt bij
cliénten/bewoners. En staan naast de mantelzorgers die altijd
klaarstaan voor hun dierbaren - we doen het namelijk samen.
We laten medewerkers volop floreren. Op hun werk en thuis.
Je merkt het misschien al. Bij Woonzorg Flevoland kijken we

naar elkaar om. Want aandacht doet groeien.

DIT BELOVEN WIJ CLIENTEN:
REGIE OVER UW EIGEN LEVEN

Zelf aan het roer blijven, is wat u wilt en verdient. U heeft uw hele
leven zelf alles gedaan. Nu lukken dingen soms niet meer. Toch wilt
u graag de regie houden op uw leven. Want vrijheid zorgt voor
geluk. De mensen van Woonzorg Flevoland kennen u. En de
mensen om u heen weten wat u nodig heeft. Zij sluiten aan op uw
levensreis. Soms kunt u het alleen, soms doen we het samen. Al die
mensen om u heen die om u geven en voor u zorgen. Dat geeft u
toch een warm gevoel? Niet altijd nadenken over de dingen die niet
meer lukken. Maar genieten van de dingen die u nog wel kunt. Dat
draagt bij aan uw geluk.

Dat noemen wij: REGIE OVER UW EIGEN LEVEN

DIT BELOVEN WIJ MANTELZORGERS:
SAMEN WAARDEVOL

Een fijn leven voor jouw dierbare. Met zo lang mogelijk regie op het leven.
Hoe mooi is dat? Wij gaan het samen doen. Jij weet in welke kleren jouw
dierbare zich fijn voelt. En zelfs welk toetje het beste smaakt. Maar dat is niet
alles. Soms heeft een naaste intensievere zorg nodig. Die belasting is hoog
voor je. En dat vraagt veel van jou. Daarom ondersteunen wij jou graag.
Sterker nog: we doen het samen. Wat heb je nodig? Een luisterend oor, wel zo
fijn. En extra handen. Is er iets wat jij nog niet weet of kunt? Dan leren wij jou
dat. Dat maakt jou sterker. We horen en zien jou. Want samen zijn we écht
van betekenis in het leven van jouw dierbare.

Dat noemen wij: SAMEN WAARDEVOL

3

DIT BELOVEN WIJ MEDEWERKERS:
MENS EN WERK = MENSENWERK

Als je bij Woonzorg Flevoland binnenstapt voel je het direct. De warmte.
Voor de cliénten/bewoners en voor elkaar. Je hoort erbij. En je mag doen
waar je goed in bent. Uitgaan van je eigen kracht. Natuurlijk ga jij iedere
dag voor een glimlach op het gezicht van een cliént. Maar het is net zo
belangrijk dat jij lekker werkt. Dat jij een goede balans hebt tussen werk
en thuis. Heb je een drukbezet leven? Of zit je in wat rustiger vaarwater?
Het maakt niet uit in welke levensfase jij zit. Wij kijken naar jouw werk én
jouw leven. Daarom kun jij je bij ons ook volop ontwikkelen. Daar
ondersteunen wij jou in.

Als je met mensen werkt, is niet alles in beton gegoten. Er is genoeg
ruimte voor eigen inbreng. Jij hebt de expertise, jij staat aan het roer.
Daar is lef voor nodig. Je durft verantwoordelijkheid te nemen. De dingen
net even op een andere manier doen. Anders denken, doen en
organiseren. Waarom? In het belang van de cliént. Dat is ‘van zorgen
voor, naar zorgen dat’.

Dat noemen wij: MENSENWERK
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