












EEN BIJZONDER SPREEKUUR
“OUDEREN VOELEN ZICH GEZIEN EN GEHOORD”

De buurvrouw van 90 jaar zwaait vanuit haar tuinstoel. En iemand verderop in de straat krijgt bezoek van 
zijn achterkleinkinderen. Dit beeld komt steeds vaker voor. Mensen worden ouder en blijven langer thuis 
wonen. Huisartsenpraktijken merken dit door de toename van (complexe) zorgvragen. In 2023 startte een 
pilot die zich richtte op nieuwe mogelijkheden voor collegiaal overleg tussen huisartsen en specialisten 
ouderengeneeskunde. Na het succes van de pilot is het een feit: deze samenwerking tussen huisarts en 
specialist ouderengeneeskunde blijft. 

Sandra Balk is specialist ouderengeneeskunde bij 
Woonzorg Flevoland. Zij bezoekt mensen thuis op 
verzoek van de huisarts. Maar, het was voor haar 
niet mogelijk om op structurele basis mee te denken 
in de huisartsenpraktijk. Door een afspraak tussen 
zorgverzekeraar Zilveren Kruis en de regio-organisatie 
voor huisartsen Medrie, is dit dankzij de pilot nu wél 
mogelijk. Het Zilveren Kruis vergoedt de uren die 
de specialist ouderengeneeskunde in het collegiaal 
overleg stopt. Woonzorg Flevoland sloot zich aan bij de 
pilot.  

OPSTAPELENDE ZIEKTEBEELDEN 
Sandra Balk heeft nu dus óók een adviserende rol in de 
huisartsenpraktijk. “Mensen die 10 of 15 jaar geleden 
naar het verpleeghuis gingen, wonen nu nog thuis. 
De huisarts kan een deel van de ouderenzorg prima 
zelf. Maar met opstapelende ziektebeelden wordt het 
ingewikkeld. Alles heeft namelijk invloed op elkaar. 
Ouderen hebben soms een hele lijst aan medicijnen 
of een beperkte mogelijkheid om te bewegen. Dit 
kan leiden tot problemen op sociaal gebied zoals 
eenzaamheid. Het is een puzzel om te kijken wat je 

voor iemand kan betekenen. Dat is het werk van de 
specialist ouderengeneeskunde.”

GEZONDHEIDSPROBLEMEN VOORKOMEN 
Mensen blijven steeds langer thuis wonen. Dit 
kan mede door het vroegtijdig ontdekken van 
gezondheidsrisico’s. En handelen voordat er 
problemen ontstaan. Een veelbesproken onderwerp 
in het overleg tussen de huisarts en specialist 
ouderengeneeskunde is daarom preventie. Het 
voorkomen van ziektes en gezondheidsproblemen in 
een vroege fase door het wegnemen van de oorzaak. 

Marieke Goossens nam als huisarts in de Medrie regio 
deel aan de pilot. Samen met praktijkverpleegkundige 
Susan Captein zit zij regelmatig in haar praktijk aan 
tafel met Sandra. “Er zijn ingewikkelde situaties waar je 
tegenaan loopt als huisarts. Of mensen bij wie je al ziet 
dat ze in de nabije toekomst hulp nodig hebben. Soms 
zijn er hulpmiddelen die je al kan inzetten,” vertelt 
Marieke. “Sandra geeft goed preventief advies. Door 
de korte lijntjes tussen ons voorkomen we problemen. 
En is de patiënt sneller geholpen.” 
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INZET SPECIALIST
OUDERENGENEESKUNDE
De specialist ouderengeneeskunde is een arts 
gespecialiseerd in zorg voor kwetsbare ouderen 
met meerdere gezondheidsproblemen. Zoals 
dementie, complexe chronische aandoeningen, 
revalidatie of alles tegelijk. Een specialist 
ouderengeneeskunde kijkt niet alleen naar 
ziektebeelden. Maar ook naar mogelijkheden. Wat 
zijn de gevolgen van uw gezondheidsproblemen 
voor het dagelijks leven van u en uw omgeving? 
Kwaliteit van leven staat hierbij centraal. 

Dankzij de pilot is nu collegiaal overleg tussen 
huisarts en specialist ouderengeneeskunde voor 
de hele regio beschikbaar. In het overleg worden 
meerdere patiënten besproken die onder de 
verantwoordelijkheid vallen van de huisarts. Zo 
kan de specialist ouderengeneeskunde de huisarts 
adviseren over de situaties van oudere patiënten.

Susan ziet nog een voordeel in de samenwerking: 
“De patiënt blijft dezelfde gezichten zien, namelijk 
de huisarts en praktijkverpleegkundige. De specialist 
ouderengeneeskunde hoeft niet altijd bij ze langs te 
gaan. Maar hebben toch haar professionele blik erbij 
gehad. Het feit dat je dat doet, vinden patiënten erg 
prettig. Ouderen voelen zich gezien en gehoord.”

POSITIEF VOOR MANTELZORGERS 
Sandra ziet haar samenwerking met de 
huisartsenpraktijk als een positieve uitkomst voor 
mantelzorgers. “Hopelijk is er minder uitval van 
mantelzorgers door gezondheidsproblemen voor te 
zijn. Je ziet vaak dat mantelzorgers zwaar overbelast 
zijn. Een partner is vaak ook op hoge leeftijd. En kan 
door overbelasting ook verder achteruitgaan. Je bent 
er voor de kwetsbare ouderen én voor de mensen 
eromheen.”

GROEIENDE KENNIS EN TIJDWINST 
Door de structurele overleggen draagt Sandra 
haar kennis over aan de huisartsenpraktijk. Waar 
de huisarts voorheen vastliep, weet zij bij de 
volgende patiënt wat te doen om de zorgvraag te 
beantwoorden of voor te zijn. “Al doende leert men,” 
zegt Marieke. “We schaven onze kennis in ouderenzorg 
bij door met Sandra samen te werken.” Sandra 
hoopt dat meer huisartsenpraktijken gebruik gaan 
maken van het collegiaal overleg met de specialist 

ouderengeneeskunde. “Dan kunnen we betere zorg 
bieden aan thuiswonende ouderen door problemen op 
tijd te signaleren en te voorkomen. Dit bevordert het 
welzijn van patiënten en er ligt minder druk op acute 
(ziekenhuis)zorg.”

“Door de korte  
lijntjes voorkomen  

we problemen”

In haar spreekkamer bespreekt huisarts Marieke Goossens iedere maand met specialist ouderengeneeskunde  
Sandra Balk kwetsbare oudere patiënten. Zo wordt de patiënt goed geholpen en bouwt de huisarts kennis op.
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CLIËNTENRAAD
HET MAANDELIJKS OVERLEG

Recent is Woonzorg Flevoland gestart bij 
Leemwierde in Almere Haven. Een prachti ge kans 
om de zorgdienstverlening uit te bereiden. De locati e 
Leemwierde is een eigenti jds gebouw en bestaat uit 
60 ruime studio’s, verschillende huiskamers, grotere 
verblijfruimtes en binnentuinen. Leemwierde ligt in 
een parkachti ge omgeving.  

Een prima locati e voor de Cliëntenraad Thuiszorg 
om een keer haar maandelijkse vergadering 
te houden. In de teamruimte werden we heel 
hartelijk ontvangen door Bas Elshout, zorgmanager 
Wmo in Almere. We werden voorgesteld aan een 
geïnteresseerde mantelzorger die meer wilde weten 
over de cliëntenraad. Bas nam ons vervolgens mee 
in de ontwikkelingen van Leemwierde. Na ook te zijn 
bijgepraat door de directeur Thuiszorg sloten we de 
vergadering af met een rondleiding door het gebouw. 

LID WORDEN VAN DE CLIËNTENRAAD? 
Met het gekozen zorgconcept voegt Woonzorg 
Flevoland een heel mooi concept toe aan haar 
portefeuille. Voor cliënten is Leemwierde een mooie 
en moderne manier van zorg. Met Leemwierde wordt 
een gezicht gegeven aan de zorg van de toekomst. 
Kortom een zeer zinvolle middag in een inspirerende 
omgeving. 

Mocht u nu denken hier wil ik als cliëntenraadslid ook 
deel van zijn, stuur een mail naar 
Cliëntenraad@woonzorgfl evoland.nl.  
Wij gaan graag met u in gesprek!

De Cliëntenraad Thuiszorg vergadert maandelijks om op de hoogte te blijven van de ontwikkelingen bij de 
thuiszorg van Woonzorg Flevoland. Zo ook op 19 juli, maar toen hadden we een bijzondere locati e geko-
zen om de vergadering te houden.  


